Podmienky poskytovania sluzieb na
Nehnutelnosti.sk

Obsah:

I. Uvodné ustanovenia a zakladné pojmy
II. Zékladné podmienky poskytovania inzertnych sluzieb Portalu
III. Cena inzercie a platobné podmienky
IV. Spractivanie a ochrana osobnych udajov
V. Registracia Pouzivatel'a
VI. Spristupnenie (aktivacia) inzertnych sluzieb
VII. Zmeny udajov inzerenta
VIII. Povinnosti Pouzivatel'ov
IX. Sposob priddvania inzeratov
X. Administracia inzeratov
XI. Doplnkové sluzby
XII. Cennik spoplatnenych doplnkovych sluzieb
XIII. Neplatené¢ sluzby portalu
XIV. Ukoncenie zmluvy
XV. ZruSenie a deaktivacia konta
XVI. Zodpovednost’ za skodu
XVIIL. Zodpovednost’ za vady a Reklamacény poriadok
XVIII. Zakaz vyuzivania webovej stranky
XIX. Zékaznicka podpora, mechanizmus pre nahlasovanie nezdkonného obsahu
XX. Zaverecné ustanovenia

I.  Uvodné ustanovenia a zakladné pojmy

1. Tieto Podmienky inzercie na Nehnutelnosti.sk (dalej len ,,Podmienky‘‘) upravuji
prava a povinnosti prevadzkovatela a pouzivatel'ov pri poskytovani a vyuzivani
sluzieb na portali Nehnutelnosti.sk.

2. Prevadzkovatelom portdlu  Nehnutelnosti.sk (d’alej len ,Portal”) a
poskytovatelom sluzieb je spolo¢nost United Classifieds s.r.o., so sidlom
Prievozska 14, 821 09 Bratislava, ICO: 50020 161, zapisana v Obchodnom
registri Mestského stidu Bratislava II1, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 107298/B(d’alej len
»Prevadzkovatel*). Adresa elektronickej posty: kontakt@nehnutelnosti.sk; tel.
kontakt: +421 220 924 184.

3. Sluzbou sa rozumeju online realitné inzertné¢ sluzby a stvisiace sluzby, ktoré
Prevadzkovatel' poskytuje na ucely sprostredkovania ponuky a dopytu medzi
PouzivateI'mi Portalu (d’alej len ,,Sluzba‘“alebo “Sluzba realitnej inzercie”).

4. Pouzivatel'om Portalu je kazda fyzickd alebo pravnicka osoba, ktora vstupuje na
Portal avyuziva Sluzby poskytované Prevadzkovatelom na Portali (d’alej len
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~PouZivatel* alebo ,,Pouzivatelia®). Sluzby portalu nemézu vyuzivat fyzické
osoby, ktoré v Case uzatvorenia zmluvy s Prevadzkovatel'om nedovfsili 16 rokov.

Stkromnym inzerentom sa rozumie PouZivatel’ - fyzicka osoba, ktord ma zaujem
zverejnit’ inzerat s ponukou predaja alebo najmu vlastného nehnutel'ného majetku,
ktory nie je obchodnym majetkom ur€enym na podnikanie (d’alej len ,,Stikromny
inzerent®), tj. ktora v suvislosti so zmluvou o inzercii, z nej vyplyvajlicim
zavizkom alebo pri obchodnej praktike nekond v ramci svojej podnikatelskej
¢innosti alebo povolania. Sukromny inzerent je opravneny inzerovat’ na Portali
maximalne 3 inzeraty v danom case (t. j. mat’ maximalne 3 aktivne inzeraty).

Firemnym inzerentom sa rozumie Pouzivatel’ - fyzicka osoba - podnikatel’ alebo

pravnicka osoba, ktord mé zaujem zverejnit’:

a) inzerciu predaja, kipy alebo najmu nehnutelnosti v rdmci predmetu svojej
podnikatel'skej ¢innosti v oblasti sprostredkovania predaja, kupy alebo ndjmu
nehnutelnosti (realitnd ¢innost’),

b) inzerciu nehnutelného majetku vo svojom vlastnictve (zaradené¢ho v
obchodnom majetku) (d’alej len ,,Firemny inzerent®).

Agregatorom stikromnej inzercie je Firemny inzerent, ktory na zaklade dohody s
vlastnikom nehnutelnosti zabezpeCuje inzerciu predaja, kapy alebo ndjmu
nehnutel'nosti na Portali alebo na inzertnych portaloch tretich stran (d’alej len
»Agregator sikromnej inzercie®).

Sukromni aj firemni inzerenti st opravneni uzatvorit’ s prevadzkovatelom zmluvu
o poskytnuti Sluzby realitnej inzercie a suvisiacich sluzieb Portalu a pridavat’ na
Portal inzerciu, ktorej predmetom je ponuka predaja, kupy alebo prenajmu
nehnutelnosti alebo ich ¢asti, ku ktorym inzerenti vykonévaju vlastnicke alebo iné
prava, ktoré ich opraviiuju nakladat’ s inzerovanou nehnutelnostou v rozsahu
inzerovanej ponuky:.

Nehnutel'nostou sa rozumie pozemok alebo stavba (spravidla dom, byt, nebytovy
priestor, iné stavby) spojena so zemou pevnym zakladom. Prevadzkovatel
umoznuje Firemnym inzerentom inzerovat’ aj ponuku realitnych projektov stavieb
v roznom S$tadiu realizacie projektu za podmienok uvedenych v bode 10 tohto
¢lanku Podmienok.

Developerskym projektom pre tcely inzercie je oznacovany investicny zdmer na
vystavbu nehnutel’nosti, ak ide o inzerciu prendjmu nebo predaja nehnutel'nosti v
Stadiu projektu alebo rozostavanosti (vystavba bytovych domov a rodinnych
domov, pripadne vystavbu komerénych priestorov alebo budov obcianskej
vybavenosti uréenych na predaj alebo prendjom). Developerskym projektom je aj
kapa existujucej nehnutel'nosti so zamerom jej rekonstrukcie ¢i modernizacie za
ucelom predaja alebo prendgjmu v Stadiu pred ukoncenim stavebnych prac.
Inzercia developerskych projektov na Portali je vizualne odliSena vo vysledkoch
vyhl'addvania a cenové podmienky inzercie st spoplatnované samostatne,
nezavisle od zvoleného inzertného balika pre realitné kancelarie.

Zéaujemcom sa rozumie fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora ma zaujem o kapu
alebo najom nehnutelnosti aza tym ucelom vyuziva Portdl na vyhladdvanie
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inzeratov, pouziva Doplnkové sluzby a vyuziva na Portali s tym stvisiace sluzby
ako napr. hodnotenie, kontaktovanie Sukromnych a Firemnych inzerentov a pod.
(dalej len ,,Zaujemca*) .

Pobockou Firemného inzerenta sa (dalej len ,,Pobocka®) na tucely tychto
Podmienok rozumie:
a) organizana zlozka alebo prevadzkaren Firemného inzerenta, ktord nema
vlastnu pravnu a/alebo hospodarsku subjektivitu, a ktora uzatvara obchody v
mene a/alebo na ucet Firemného inzerenta, alebo
b) samostatna pravnicka osoba, ktord je majetkovo a/alebo personalne
prepojend s Firemnym inzerentom, a ktora vystupuje v obchodnych vzt'ahoch
pod jednotnym oznafenim (napr. ochrannou znamkou) Firemného inzerenta,
alebo
c) samostatna pravnicka osoba, ktord na zaklade osobitnej dohody s majitelom
ochrannej znamky vystupuje dlhodobo, resp. konzistentne v obchodnych
vztahoch vyhradne pod touto ochrannou znamkou (tzv. franchisova
spolupraca).

Pobocka, ktord zodpovedd definicii uvedenej v bode 12 Podmienok, je
registrovand pod pouzivatel'skym kontom Firemného inzerenta, ktory danu
Pobocku vytvoril. V pripade pochybnosti o tom, ¢i pobocka vytvorena Firemnym
inzerentom na Portali spiiia definiciu Pobocky v zmysle bodu 12 Podmienok je
Firemny inzerent povinny na poZiadanie Prevadzkovatela predlozit’
Prevadzkovatel'ovi informacie a/alebo dokumenty preukazujuce, Zze takato
pobocka definiciu spiia. V pripade, ak Firemny inzerent nepreukaze
Prevadzkovatelovi, ze pobocka vytvorend Firemnym inzerentom na Portali spifia
definiciu Pobocky, je Prevadzkovatel k takto vytvorenej pobocke opravneny
pristupovat’ ako k samostatnému Firemnému inzerentovi, pokial nie je dohodnuté
inak.

Maklérom sa rozumie zastupca Firemného inzerenta - fyzicka osoba, ktora
spravuje konkrétny inzerat zverejneny na Portali (dalej len ,,Maklér*).

Nehnutel'nosti Admin je interny spravcovsky systém Prevadzkovatela dostupny
ako webova a mobilna aplikacia, ktory umoziuje online spravu inzertnej agendy
Firemnych inzerentov - realitnych kancelarii (ponukou a dopytom kupy a
prendjmu nehnutel’nosti, oslovovanie klientov, organizécia obhliadok a vyuzivanie
dalsich doplnkovych sluzieb na webovych strankach s realitnou inzerciou (d’alej
aj ako ,,Nehnutel’nosti Admin“).

Realitny softvér RealSoft je pocitacovy program poskytovatel'a RealSoft, s.r.0., so
sidlom Prievozska 14, 821 09, Bratislava - mestska ¢ast’ RuZinov, ICO: 46786686,
umoznujuici na zéklade uzatvorenia licencnej zmluvy s poskytovatel'om softvéru
online spravu inzertnej agendy Firemnych inzerentov (najmé ponuky a dopytu
kipy a prendjmu nehnutelnosti, oslovovanie klientov, organizacia obhliadok a
doplnkovych sluzieb na webovych strankach s realitnou inzerciou.

PrisluSnym orgdnom kontroly poskytovania sluzieb upravenych tymito
Podmienkami a s nimi suvisiacich Sluzieb je Slovenskd obchodnd inspekcia,



In$pektorat SOI pre Bratislavsky kraj, Prievozskd 32, P.O. Box 5,820 07
Bratislava 27 (d’alej len ,,SOI*).

Il. Zakladné podmienky poskytovania inzertnych sluzieb
Portalu

1. Vyuzivanie inzertnych a stvisiacich sluzieb Portalu je mozné az po udeleni
sthlasu  Pouzivatela so vSeobecnymi alebo osobitnymi podmienkami
poskytovania sluzieb (inzertnych, reklamnych a inych), na webovych strankach
prevadzkovanych spolo¢nost'ou United Classifieds s.r.o. Sluzby Prevadzkovatel'a
nie su urcené fyzickym osobam mladsim ako 16 rokov.

2. Inzerenti maji moznost’ vyuzivat sluzby realitnej inzercie na Portali, ak si
vytvoria pouzivatel'sky ucet a objednaju si niektory z inzertnych produktov,
ktory umoziluje Inzerentom zverejilovanie a rozSirovanie inzercie na
internetovych strankach s realitnou inzerciou, prevadzkovanych spolo¢nostou
United Classifieds s.r.0. a jej spriaznenymi osobami.

3. Prevadzkovatel Portalu poskytuje Pouzivatel'om Portalu zékladné inzertné sluzby,
roz$irené inzertné sluzby a suvisiace Doplnkové sluzby za odplatu. Pravny vztah
medzi Pouzivatelom (inzerentom, zaujemcom) a Prevadzkovatelom vznika
uzatvorenim zmluvy o inzercii alebo poskytnuti inej sluzby Portalu:

— uzatvorenim zmluvy formou vykonania uhrady ceny inzertnej sluzby
platobnou kartou s objednavkou inzercie podl'a ¢lanku III, ods. 2 Podmienok,

— pisomnym alebo elektronickym potvrdenim zavdznej objednavky inzercie
Prevadzkovatel'ovi, odstihlasenej oboma zmluvnymi stranami,

— vykonanim platby za Doplnkové sluzby podl’a tychto Podmienok

4. Prevadzkovatelovi vznikd uzatvorenim zmluvy s PouZivatelom povinnost’
zverejnit objednanl inzerciu alebo poskytnit ind Sluzbu a Pouzivatelovi
povinnost’ zaplatit dohodnuti cenu a dodrziavat’ tieto zavdzné tieto osobitné
Podmienky inzercie.

5. Ugelom inzertnych sluzieb je zverejnenie obsahu ponuky a dopytu kupy, predaja
alebo prendgjmu nehnutel’nosti. Prostrednictvom vytvorenia technologického
zdazemia a komunika¢nych prostriedkov  Prevadzkovatel  sprostredkovava
PouZivatelom moznost' na zaklade zverejnenej ponuky inzercie pridavanej
Pouzivatelmi na Portdl, uzatvarat obchody, ktorych predmetom je spravidla
predaj alebo najom jednotlivych kategorii nehnutel'nosti.

6. Prevadzkovatel Portalu nezodpoveda:

a) za obsah inzercie a iného obsahu priddvaného PouzivateI'mi. PouZzivatel je
povinny dodrziavat’ pravidld pre zverejiovanie obsahu na Portali uvedené v
tychto Podmienkach,

b) za obchody, ktoré boli uzatvorené na zaklade inzerovanych ponuk. VSetku
zodpovednost’ vyplyvajucu zuzatvorenych obchodov znaSaji Pouzivatelia,
ktori su v pripade uzatvaranych obchodov uc¢astnikmi zmluvného vzt'ahu.
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Pokial’ PouZivatel’ v suvislosti s vyuzivanim sluzieb Portilu zverejni na Portéli
vlastny obsah vo forme textov, fotografii, obrdzkov, videi, komentarov alebo
inych prispevkov (d’alej len ,,prispevky*) elektronicky, poStou ¢i inym spoésobom,
poskytuje Prevadzkovatel'ovi zaroven prava nakladat’ s tymito Prispevkami a to aj
vtedy, pokial’ st vysledkom duSevnej tvorivej €innosti ( napr. dielom v zmysle
zékona €. 185/2015 Z.z. Autorsky zakon v zneni neskorSich predpisov) alebo st
ak su predmetom inych pradv dusevného vlastnictva ( napr. prdva k ochrannej
znamke ) v nasledovnom rozsahu: roz§irovat, upravovat’, kopirovat, distribuovat’,
odovzdavat, verejne vystavovat, verejne vykonavat, reprodukovat’, publikovat,
sublicencovat’, prenasat’ alebo odovzdavat’ a vytvarat’ z nich odvodené diela,
sublicencovat’ tretej strane neobmedzené prava k vykonavaniu ktorychkol'vek
predchédzajucich prav udelenych k Prispevkom. Na zdklade pridania tychto
prispevkov nevznikd Prevadzkovatelovi povinnost tieto prispevky akokol'vek
pouzivat a je opravneny tieto prispevky kedykolvek na zdklade vlastné¢ho
uvaZenie odstranit z webovych strdnok. Za poskytnutie opravnenia
Prevadzkovatel'a k prispevkom neprinalezi PouZivatel'ovi odplata.

Prevadzkovatel' nenesie zodpovednost’ za zneuzitie Udajov, zverejnenych v
inzertnych ponukach inzerentov, tretimi stranami.

Prevadzkovatel' si v ramci poskytovanych inzertnych sluzieb vyhradzuje pravo
zverejnovat’ inzerciu pridanu PouzivateI'mi na Portdl aj na inych webovych
strankach s realitnou inzerciou , ktoré prevadzkuje, alebo ku ktorym ma iné prava,
vratane vytvorenia uzivatel'ského uctu (sukromného alebo firemného) na
prisluSnom portéli, pokial' PouZivatel nemé na takom portali vytvoreny ucet.
Rozsirovanie inzercie na inych portdloch nie je platenou sluzbou a je
Pouzivatel'ovi poskytované bez naroku na odplatu.

Pouzivatel, ktory inzeruje na Portali ako Sukromny inzerent, je opravneny
inzerovat iba ponuku nehnutelnosti, ktori ma vo svojom vlastnictve, resp.
nehnutelnosti, ku ktorej vykonava obdobné prava, ako vlastnik, ak nakladanie s
inzerovanou nehnutel'nostou nie je predmetom jeho podnikatel'skej ¢innosti. V
pripade podozrenia, Ze sa nejedné o sikromnu inzerciu, ma Prevadzkovatel’ pravo
vyziadat’ si doklad preukazujuci pravny vzt'ah vlastnika, resp. opravnenej osoby k
inzerovanej nehnutel’nosti (napr. kopiu listu vlastnictva), tieto inzeraty vymazat’
resp. bez upozornenia zrusit' PouZzivatel'ovi pristup.

Sukromni inzerenti maju pristup k inzertnym sluzbam na Portali po prihlaseni sa
na Portél prostrednictvom pouzivatel'ského Uctu tretich stran ( Facebook, Google
alebo Azet konta). Po prihlaseni na Portal bude Stkromny inzerent vyzvany
vytvorenie pouzivatel'ského uctu (registraciu) na Portali. Registrovany Sukromny
inzerent ma moznost’ pridavat inzeraty vyplnenim inzertného formulara, do
ktorého pridava udaje o inzerovanej alebo dopytovanej nehnutelnosti a svoje
kontaktné tidaje, ktoré budu zverejnené a rozsirované v obsahu inzeratu.

Firemnému inzerentovi bude pristup k inzertnym sluzbdm umoZneny
prostrednictvom realitného administracného systému Realsoft alebo v
administracnom systéme Prevadzkovatela Nehnutelnosti Admin, ak tieto
Podmienky neustanovuju inak. Firemny inzerent inzeruje na Portali podl'a vyberu
niektorého z _nasledujicich balikov inzercie. Po uskuto¢neni vyberu balika
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Sluzieb bude PouZivatel'a kontaktovat obchodné oddelenie Prevadzkovatel'a
(kontakt je uvedeny na stranke https://www.nehnutelnosti.sk/kontakty/). Na
zaklade prejaveného zaujmu  Firemného inzerenta Prevadzkovatel doruci
inzerentovi na jeho kontaktnii e-mailovl adresu objednavkovy formular. Po
vyplneni  formulara  Firemny inzerent doru¢i zavdzni objednavku
Prevadzkovatel'ovi. Ak objednavka neobsahuje tdaje vyZzadované vo formulari
alebo idaje nie st spravne a zrozumitel'ne vyplnené, je Prevadzkovatel’ opravneny
vyzvat’ Firemného inzerenta na doplnenie alebo zmenu objednavky. Ak Firemny
inzerent neodstrani nedostatky objednavky, je Prevadzkovatel opravneny
objednavku odmietnut’. Objednavka Sluzby je povazovana za zavizni doru¢enim
spravne vyplnené¢ho objednavkového formulara Prevadzkovatel'ovi.

Pri vyplhani oznadenia Makléra je Firemny inzerent povinny dodrziavat
nasledovné pravidla oznaCovania Makléra. Ako Maklér moZe byt oznacena len
redlna fyzick4 osoba zamestnand u Firemného inzerenta alebo poskytujuca sluzby
Firemnému inzerentovi na zaklade iného zmluvného vztahu vylu¢ne v rozsahu
meno a priezvisko, titul a vlastnd fotografia danej fyzickej osoby - Makléra.
Firemny inzerent v plnom rozsahu zodpovedd za zverejnené osobné tdaje vo
vztahu k svojmu Maklérovi a stlad takéhoto zverejnenia s prisluSnymi pravnymi
predpismi.

Je zakazané obchadzanie pravidiel poskytovania Sluzieb, ktoré¢ su stanovené
tymito Podmienkami.

Cena inzercie a platobné podmienky

Inzertné a ostatné doplnkové a suvisiace sluzby Portdlu pre Stukromnych aj
Firemnych inzerentov st spoplatnené.

Cena inzercie pre Sukromnych inzerentov je spoplatnend. Cena jednotlivych
inzertnych balikov je ur€end na zdklade nasledovnych kritérii:
a) podla druhu inzerovanej ponuky, do dvoch cenovych kategorii
- Inzercia kupy, predaja, zdmeny a inzercia drazby nehnutel'nosti
- inzercia ndjmu, resp. podnajmu nehnutel’nosti
b) podla typu zvoleného inzertného balika.

Cena je stanovena na zakladné predplatené obdobie zverejnenia inzeratu v trvani
podla zvoleného inzertného balicka.

Aktivacia sluzby a zverejnenie inzercie prebehne ihned’ po zaplateni ceny
zvoleného inzertného balika sposobom uvedenym v tychto Podmienkach.

Inzertny balik BASIC
Ide o sluzbu zverejnenia inzeratu, pri ktorej je inzerat po pridani a thrade

zverejneny na portali Nehnutelnosti.sk. Toto zverejnenie prebieha po tthrade ceny
inzercie automaticky, bez nutnosti dodato¢nej akcie pouzivatela. Inzertny balik
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BASIC zahfila moZnost pridat maximdlne 10 fotografii inzerovanej
nehnutel'nosti.

Inzertny balik TOP

Ide o sluzbu zverejnenia inzeratu, pri ktorej je inzerdt po pridani a thrade
zverejneny na portali Nehnutelnosti.sk. Zaroven je k inzeratu aktivovana sluzba
TOP na celé obdobie platnosti inzeratu. Inzerat je naviac oznaceny informéciou
Priamo od majitel'a. Toto zverejnenie prebiecha po uhrade automaticky bez
nutnosti dodato¢nej akcie pouZivatel'a. Inzertny balik TOP zahffia moZnost’ pridat’
maximalne 30 fotografii inzerovanej nehnutel’nosti.

Inzertny balik PREMIUM

Ide o sluzbu zverejnenia inzeratu, pri ktorej je inzerat po pridani a uhrade
zverejneny na portali Nehnutelnosti.sk. Zaroven je k inzeratu aktivovand sluzba
PREMIUM na celé obdobie platnosti inzeratu. Inzerat je naviac oznaleny
informaciou Priamo od majitel'a a vizudlne odliSeny. Pri radeni inzeratov podla
Nehnutelnosti.sk sa inzerat kazdych 5 dni sa vo vysledkoch vyhl'addvania posunie
na prvé miesto. Toto zverejnenie prebieha po thrade automaticky bez nutnosti
dodatocnej akcie pouzivatela. Inzertny balik PREMIUM zahtiia moznost’ pridat’
maximalne 50 fotografii inzerovanej nehnutel'nosti.

Vsetky sluzby Zverejnenia inzeratu pre Sikromnych inzerentov st predplatené
sluzby na urcité obdobie podl'a zvoleného inzertného balicka (minimalne 21
dni). Posledny denn predplateného obdobia bude sluzba automaticky
obnovena na d’alSich pocet dni, podl’a zvoleného inzertného bali¢ka, pokial’
Pouzivatel’ nepoziada o zastavenie automatickej obnovy zverejnenia inzeratu,
a to sposobom v zavislosti od spésobu aktivicie zverejnenia inzeratu.

V pripade thrady ceny inzertného balika a aktivacie zverejnenia inzeratu
prostrednictvom platobnej karty je Pouzivatel opravneny vypovedat
(deaktivovat)  automaticki  obnovu  zverejnenia inzeratu na  portali
www.nehnutelnosti.sk v sekcii Moje inzeraty, kliknutim na ikonku oznacujicu
aktivne predplatné, v informdcii o inzerate. Deaktivovat’ automatické predplatenie
pre zverejnenie inzeratu v sekcii Moje inzeraty moze iba Pouzivatel, ktory je
majitel’ inzeratu, a to po prihlaseni, ak ide o registrované¢ho Pouzivatel'a alebo ak
pozna heslo k inzeratu, ak ide o neregistrovaného pouzivatel'a. Novou aktivaciou
sluzby dojde automaticky k predcasnému ukonceniu poskytovania skor
aktivovanej sluzby zverejnenie inzeratu bez néhrady. Automatické obnovenie
zverejnenia inzeratu prostrednictvom platobnej karty, sa zastavuje aj v pripade
deaktivacie alebo vymazania inzeratu. Vymazanim alebo deaktivaciou inzeratu
pred skoncenim doby jeho platnosti nevznikd pravo na vratenie zaplateného
poplatku za zverejnenie inzeratu, ani jeho alikvotnej Casti.

Sluzbu zverejnenie inzeratu je potrebné deaktivovat’ do dna predchadzajicemu
diu, pocas ktorého dochadza k automatickému obnoveniu sluzby, inak doéjde k jej


http://www.nehnutelnosti.sk

predizeniu o d’alie obdobie podla zvoleného inzertného bali¢ka. Po deaktivacii
sluzby v sekcii Moje inzeraty bude Pouzivatelovi nasledne dorucend email
notifikdcia s informaciou o ukonceni predplatenia sluzby. Pouzivatel, ktory si
sluzbu aktivoval prostrednictvom platobnej karty, moéze automaticki obnovu
sluzby zruSit' najneskor 2 dni pred uplynutim aktivovanej doby zverejnenia
inzeratu zruSenim opakovanej platby kartou. Pouzivatel’ méze deaktivovat’ sluzbu
zruSenim opakovanej platby v sekcii Moje inzeraty, kliknutim na ikonu
oznacujucu aktivne predplatné, v informacii o inzerate. Ak ide o PouZivatela,
ktory pridal inzerat bez registracie, méze opakovanu platbu zrusit' v sekcii Moje
inzeraty. Inzerat vyhl'adda podl'a e-mailu alebo telefénneho cisla uvedeného pri
inzerate. Po kliknuti na ikonu oznacujicu aktivne predplatné pri inzerate a zadani
spravneho hesla, méze vykonat’ zruSenie opakovanej platby kartou.

Ak Pouzivatel’ sluzbu zverejnenie inzeratu prostrednictvom ComfortPay vypovie
(deaktivuje), k ukonceniu poskytovania sluzby ddjde v ku diu, v ktorom mala
prebehnut’ najblizSia opakované platba za sluzbu (v deni splatnosti predplatného)
K ukonceniu poskytovania sluzby zverejnenie inzeratu dojde vzdy, ak uplynula
doba platnosti platobnej karty, ktorou Pouzivatel’ sluzbu aktivoval. (ak pouzivatel
kartu neobnovil alebo mu nebola vydana nova platn4 karta).

Aktivaciou sluzby zverejnenie inzeratu prostrednictvom platobného terminalu
ComfortPay Pouzivatel vyjadruje svoj sthlas s podmienkami pre zverejnenie
inzeratu.

V pripade zmeny ceny za zverejnenie inzeratu nebude mat’ tito zmena vplyv na
inzeraty, za ktoré bola v Case zvySenia ceny uz uhradend cena za zverejnenie
inzeratu.  Inzeraty aktivované pred zmenou ceny budli zverejnené podla
povodného cennika pocas celej doby, na ktort boli aktivované.

Aktivaciu sluzby zverejnenie inzeratu prostrednictvom ComfortPay zabezpecuje
Tatra Banka, a.s., HodZovo nam. 3, 811 06 Bratislava, ICO: 00686 930.

O vystavenie faktury za zverejnenie inzeratu je potrebné poziadat’ mailom na
uctaren@unitedclassifieds.sk v lehote do 5 dni od zaplatenia. Ak je platieb v ramci
daného mesiaca viac, sta¢i poslat’ poziadavku na doklad az pri poslednej platbe.
Do Ziadosti je potrebné uviest’ kontaktné udaje uvedené pri inzerate, sumu, ¢islo
inzeratu, predmet faktury (zverejnenie inzeratu) a datum platby. V pripade
nedodrzania lehoty, nebude Ziadost’ o vystavenie faktury akceptovana.

Pouzivatel’ vyslovne stihlasi s tym, aby Prevadzkovatel’ podl'a Zelania PouZivatel'a
zacal s poskytovanim svojich SluZzieb aj pred uplynutim lehoty na odstapenie od
Zmluvy o poskytnuti platenej sluzby. Pouzivatel’ zaroven vyhlasuje, Ze bol riadne
pouceny o tom, ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstipenie od zmluvy
a taktiez potvrdzuje, ze mu Prevadzkovatel' poskytuje potvrdenie o tomto jeho
vyhldseni urobenom prostrednictvom pristipenia k tymto Podmienkam.
Potvrdenie o vyhlaseni PouZivatel'a prostrednictvom odkazu na tieto Podmienky
(zahrnuté v tomto bode 4 vratane poucenia podl'a bodu 7 tohto ¢lanku Podmienok)
podl'a § 17 ods. 12 pism. b) zédkona ¢. 108/2024 Z. z. ochrane spotrebitel'a urobené
prostrednictvom tychto Podmienok je dorucované PouZzivatelovi na jeho
e-mailovl adresu uvedent pri registracii.
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Poucenie o strate prava na odstiupenie od zmluvy o poskytnuti platenej
Sluzby. Prevadzkovatel’ tymto poucuje PouZivatel'a, ktory je spotrebitelom, Ze
udelenim sthlasu so zacatim dodavania platenych Sluzieb eSte pred uplynutim
lehoty na odstupenie od zmluvy, Poskytovatel' straca pravo na odstupenie od
zmluvy o poskytnuti platenej Sluzby.

Ceny inzertnych balikov BASIC, TOP a PREMIUM pre Sukromnych inzerentov
su uvedené v Cenniku, ktory je uvedeny v Prilohe €. 1 tychto Podmienok.

Cena inzercie pre Firemnych inzerentov je stanovena podla zakona ¢. 18/1996

Z.z. ocenach, vzneni nesk. predpisov, na zaklade orientaénych Cennikov

inzertnych sluzieb pre firemnych inzerentov. Cenniky inzercie pre Firemnych

inzerentov su zostavené podl'a charakteru ponuky nehnutel’nosti. Zavézna cenova
ponuka inzercie pre Firemného inzerenta bude stanovena na zaklade nasledovnych
kritérii:

a/ pocet registrovanych aktivnych pobociek vo firemnom konte,

b/ pocet registrovanych aktivnych maklérov vo firemnom konte a/alebo pobocke,

¢/ celkovy pocet aktivnych inzeratov inzerovanych vo firemnom konte,

d/ pocet jednotiek a/alebo objektov vytvorenych v inzerovanom developerskom
projekte. Developerské projekty su spoplatiované samostatne, nezavisle od
zvoleného inzertného balika pre realitné kancelarie,

e/ pocet aktivnych inzeratov vo firemnom konte Agregatora firemnej inzercie.
Agregator firemnej inzercie je spoplatilovany samostatne,

f/ sidla spoloc¢nosti firemného inzerenta.

Cenova ponuku doru¢i Firemnému inzerentovi ako aj Agregatorovi firemnej
inzercie na vyziadanie inzerenta obchodné oddelenie Prevadzkovatel’a.

Firemni inzerenti uhrddzaji cenu inzercie na zdklade faktiry vystavenej
Prevadzkovatelom. Prevadzkovatel’ vystavi faktaru ku dnu poskytnutia
zdaniteI'ného plnenia. Na ucely tychto Podmienok sa za deil poskytnutia
zdaniteI'ného plnenia povazuje den, kedy Prevadzkovatel' podla zaviznej
objednavky Firemného inzerenta aktivoval inzerentovi sluzbu. Faktara je splatna
14 dni od dorucenia faktury inzerentovi.

Firemny inzerent je povinny oznamit’ Prevadzkovatel'ovi bez zbyto¢ného odkladu
akukol'vek zmenu fakturatnych udajov. Ak si Firemny inzerent nesplnil
oznamovaciu povinnost vcas, v dosledku coho Prevadzkovatel'ovi vznikne
povinnost’ vystavit’ opravenu fakturu, je Prevadzkovatel’ opravneny tctovat’ si za
vystavenie opravenej faktary spracovatel’sky poplatok 10 EUR.

Vyuzivanie inzertnych sluzieb Portalu nie je podmienené vyuzivanim dalSich
spoplatnenych Doplnkovych sluzieb Specifikovanych v ¢lanku XI. Doplnkové
sluzby si Pouzivatelia m6Zzu objednat’ nad ramec zakladnych inzertnych sluZzieb.

Uhrady ceny za sluzby Portalu mézu PouZivatelia uskutodnit’ spdsobom podl'a
charakteru zvolenej sluzby platobnou kartou. Prevadzkovatel’a na zéklade faktary
vystavenej Prevadzkovatel'om. Splatnost’ faktury je 14 dni od dorucenie faktary
Pouzivatelovi.


https://www.nehnutelnosti.sk/nase-sluzby/inzercia
http://www.nehnutelnosti.sk/kontakty/

IV. Spracuvanie a ochrana osobnych udajov

1. 'V suvislosti s pripravou, uzatvorenim alebo plnenim zmluvy o poskytovani
Sluzieb moze Prevadzkovatel' od Pouzivatela vyzadovat tudaje, ktoré patria do
kategérie osobnych udajov. Podl'a Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spractivani
osobnych udajov a o vol'nom pohybe tychto tdajov, ktorym sa zruSuje smernica
95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) ( dalej len ,,Nariadenie*) a
zékona €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni 9
niektorych zdkonov (d’alej len ,,Zadkon o ochrane osobnych udajov*), ktoré st

nevyhnutné pre uzatvorenie a plnenie zmluvného vztahu.

2. Prevadzkovatel’ spracuva osobné udaje dotknutych fyzickych oséb dobrovolne
poskytované ucastnikmi zmluvného vzt'ahu s Prevadzkovatelom na ucely zmluvy
o poskytovani Sluzieb a s tym suvisiacej agendy , t.j. na zaklade zmluvy podla ¢l.
6 ods. 1 pism. b) nariadenia GDPR a v sulade so zasadami ochrany osobnych
udajov Prevadzkovatela. Neposkytnutie osobnych udajov Pouzivatelom v
pripade, ak je to podmienka vzniku pradvneho vztahu s Prevadzkovatel'om,
znamena nemoznost’ uzatvorenia zmluvného vztahu a poskytovania Sluzieb.
Doba uchovavania osobnych tdajov zavisi od ucelu ich spracuvania a je uvedena
v Informaciach o spraciivani osobnych udajov prevadzkovatelom United
Classifieds s.r.0., so sidlom: Prievozska 14, 821 09 Bratislava, ICO: 50 020 161,
zapisana v Obchodnom registri Okresného siidu Bratislava III, oddiel: Sro, vlozka
¢. 107298/B.

3. Osobné udaje spracuvané na zaklade zmluvy mo6zu byt v suvislosti s niektorymi
sluzbami poskytovanymi Prevadzkovatel'om prostrednictvom Portalu poskytnuté,
spristupnené resp. zverejnené tretim strandm, (napr. niektoré kontaktné tdaje
inzerentov zverejiiované v pridanej inzercii sl zverejiiované v texte inzeratu pre
vSetkych navstevnikov Portalu), d’alej subdodavatel'om sluzieb poskytovanych na
Portali alebo rozSirenych sluZieb inzercie alebo poskytnuté inym prijemcom v
sulade so Zdkonom o ochrane osobnych tdajov a s nariadenim GDPR.

4. Prevadzkovatel' nezodpovedd za zneuzitie udajov, uverejnenych na serveroch
Poskytovatel'a v stlade s ust. Zdkona o ochrane osobnych udajov a nariadenia
GDPR a/alebo 1udajov, ktoré Pouzivatel zhromazduje, uklada, uchovava,
spristupiiuje alebo zverejiiuje v suvislosti s pouzivanim Sluzieb na zaklade
zmluvy.

5. Dotknuta osoba, ktorej osobné udaje st spracuvané Prevadzkovatelom , ma pravo
od Prevadzkovatela pozadovat’ pristup k osobnym tidajom, ktoré sa ho tykaju,
ako aj pravo na opravu, vymazanie alebo obmedzenie spractivania tychto udajov.
Dotknuta osoba mé sti€asne pravo namietat’ proti spracuvaniu osobnych udajov,
ktoré sa ho tykajui a pravo na prenosnost’ tychto udajov. Ak su ziadosti dotknute;j
osoby zjavne neopodstatnené alebo neprimerané, najmid pre ich opakujicu sa
povahu, Prevadzkovatel moéze pozadovat primerany poplatok zohladnujtci
administrativne naklady na poskytnutie informdcii alebo odmietnut’ konat na
zaklade ziadosti.



Prevadzkovatel’ Pouzivatela informuje, ze v zmysle § 116, ods. 15 zakona ¢.
452/2021 Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorSich pravnych
predpisov (d’alej ako ,,Zdkon o elektronickych komunikaciach®) ho moze
oslovovat’ s volaniami, so zasielanim e-mailov a SMS sprav na kontaktné adresy,
ktoré uviedol pri registracii na ucely priameho marketingu vlastnych podobnych
tovarov a sluzieb. Volanie, e-mail alebo SMS sprava podl'a predchadzajicej vety
moze mat informacény alebo reklamny charakter a ich pdévodcom je
Prevadzkovatel . Prevadzkovatel’ bude spracovavat’ osobné tdaje po dobu trvania
zmluvného vzt'ahu. Nesuhlas s volanim, so zasielanim tychto e-mailov alebo SMS
sprav. moze Pouzivatel kedykol'vek oznamit’ Prevadzkovatelovi zaslanim
e-mailu na adresu info@unitedclassifieds.sk (alebo na iny kontakt pokial’ tak
uruji tieto Podmienky) alebo jednoduchym odhlasenim pri kazdom doruceni
e-mailovej spravy kliknutim na odkaz na konci e-mailovej spravy.

S dal$imi zisadami spractvania osobnych udajov sa mdzete obozndmit v
dokumente zasady ochrany osobnych tdajov Prevadzkovatela tu.

Registracia pouzivatel’a

Pouzivatelia mozu pouzivat sluzby Portadlu ako Stkromni inzerenti alebo ako
Firemni inzerenti.

Vyuzivanie niektorych sluzieb Portadlu navstevnikmi Portdlu nie je podmienené
registraciou. Priddvanie a sprava inzerdtov je umoznené iba registrovanym
Pouzivatel'om.

Firemny inzerent moze pouzivat sluzby Portdlu iba po prihlaseni do svojho
pouzivatel'ského uétu. Ulet si vytvori vykonanim registricie zadanim
pozadovanych udajov do registracného formulara.Registracia a aktivacia pristupu
sa uskutoctiuje podla pokynov uvedenych na webovej stranke www.
nehnutelnosti.sk.

Firemny inzerent nie je opravneny umoznit’ vyuzivanie svojho pouzivatel'ského
uctu tretim osobam, s vynimkou svojich Pobociek. Pre prihlasovanie sa pouziva
ucet vytvoreny na_www.nehnutelnosti.sk. Prihlasovacie idaje /meno a heslo/
sltizia ako unikatny identifikator, pod ktorym sa Pouzivatel prihlasuje do aplikacie
k sluzbam realitnej inzercie, poskytovanym na webstrankach prevadzkovanych
spolo¢nostou United Classifieds s.r.o..

Bez ohl'adu na zvoleny spdsob registracie je Prevadzkovatel’ z dovodu ochrany
bezpecnosti opravneny verifikovat identitu Pouzivatela prostrednictvom
verifikaéného prvku. Verifikatnym prvkom je zadand e-mailova adresa
Pouzivatel'a, pripadne Prevadzkovatel moze pozadovat na ucely verifikdcie aj
telefonne Cislo Pouzivatel’a (dalej ako ,,Verifikaény prvok®).

Prevadzkovatel’ mdéze vyzadovat verifikdciu prostrednictvom e-mailovej adresy v
procese registracie nového pouzivatel'ského uctu alebo moéze poziadat' o
verifikdciu kedykol'vek pocas pouzivania Sluzby prostrednictvom existujuceho


https://s.aimg.sk/unitedclassifieds/css/data/zasady_sprac_os_udajov.pdf
http://www.nehnutelnosti.sk
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pouzivatel'ského uctu. Verifikacia prostrednictvom e-mailovej adresy sa vykona
potvrdenim zadanej e-mailovej adresy, ktoré bude vyzadované v tvodnom
e-maile, doru¢enom Pouzivatel'ovi od Prevadzkovatela.

Pouzivatel moze svoj Ucet zaCat’ vyuzivat' bezodkladne po vyplneni kontaktnych
udajov a po vykonani verifikacie, ak je vyzadovana.

Pouzivatel’ sa moze k sluzbam Portalu prihlasovat’ aj prostrednictvom svojho uctu
vytvoreného u tretich stran - Azet ID uctu, Google alebo Facebook
pouzivatel'ského uctu, ak je dany sposob prihldsenia v Case registracie na
platforme Prevadzkovatel'a dostupny. Ak sa Pouzivatel' rozhodne vyuzit' tento
sposob prihldsenia, tymto udeluje Prevadzkovatelovi stihlas s pouzitim jeho
zékladnych informécii obsiahnutym v jeho Azet ucte, Google alebo Facebook
pouzivatel'skom ucte, ako napr. meno, priezvisko, nickname, e-mailové adresa a
pod., na zaklade ktorych mu Prevadzkovatel vytvori pouzivatel'ské konto na
Portali. Udaje ulozené v AzetID uéte su spracivané spolo¢nostou Ringier
Slovakia Communities s. 1. 0. so sidlom v Slovenskej republike/spolocnost'ou
Facebook, Inc./ spolo¢nostou Google LLC a st poskytované Prevadzkovatel'ovi v
sulade s podmienkami ochrany osobnych udajov danej spoloCnosti a su
poskytované Prevadzkovatelovi v stlade s podmienkami ochrany osobnych
udajov danej spolocnosti. Pouzivanie Azet ID uctu pre prihlasenie sa do sluzieb
Poskytovatel'a a je predmetom pravidiel ochrany osobnych tidajov spolo¢nosti
Ringier Slovakia Communities S. r. 0., dostupnych tu:
https://www.azet.sk/napoveda/gdpr. Pouzivanie Facebook uctu pre prihlasenie sa
do sluzieb poskytovatela je predmetom pravidiel ochrany osobnych udajov
spolocnosti Facebook, Inc. dostupnych tu:
https://www.facebook.com/legal/FB_Work Privacy. Pouzivanie Google uctu pre
prihlasenie sa do sluzieb poskytovatel'a je predmetom pravidiel ochrany osobnych
udajov. Prevadzkovatel’ si vyhradzuje pravo zmenit' sposoby registracie uctu a
prihlasenia, pripadne niektoré spdsoby registracie alebo prihlasenia vylucit.

Udaje, ktoré su viazané k pouzivateI'skému kontu (ako aj pristupové heslo) je
mozné menit’ iba v profile tohto pouZivatel'ského konta.

Registrovani Pouzivatelia mézu po prihldseni na Portal priddvat’, odstraiiovat’ a
editovat’ inzeraty spdsobom, uvedenym v ¢l. IX Podmienok.

Neregistrovani stkromni inzerenti maju moZnost’ pridavat’ inzeraty na zaklade
zadanych kontaktnych udajov (e-mailové adresa alebo telefonne €islo) a hesla.

Pouzivatel' je zodpovedny za bezpecné uchovanie prihlasovacich udajov do
svojho pouzivatel'ského konta. PouZivatel' je zodpovedny za vSetky aktivity

vykonané prostrednictvom svojho pouzivatel'ského konta

Pouzivatel sa =zavdzuje kontaktovat Prevadzkovatela ihned po zisteni
neautorizovaného pouzitia svojho pouzivatel'ského konta a svojich udajov.

Spristupnenie (aktivacia) inzertnych sluzieb



Sukromni inzerenti mo6Zu zacat’ vyuZzivat  inzertné sluzby po vytvoreni a prihlaseni
sa do pouzivatel'ského uctu vyplnenim inzertného formulara. Zvolena inzertna
sluzba bude Sukromnému inzerentovi aktivovana po odoslani platby ceny za
zvolenu sluzbu Prevadzkovatel'ovi.

Registracné a prihlasovacie udaje vyplnené Firemnym inzerentom v registracnom
formuléri st odosielané administratorom na overenie (verifikiciu). Po overeni
pravdivosti  zadanych udajov (najmi informdcii o inzerentovi uvadzanych v
prislusnych registroch), Prevadzkovatel bezodkladne kontaktuje Firemného
inzerenta za ucelom aktivacie sluzby. O tejto skuto¢nosti je Firemny inzerent
informovany e-mailom.

Nevyhnutnou sucastou poskytnutia Sluzieb, zahfiiajicich zverejnenie inzeratu
Pouzivatela, je uverejiiovanie jeho vlastnych kontaktnych tdajov v inzerate
Pouzivatela, pripadne ich poskytnutie prislusSnému subjektu, pri pouZivani
jednotlivych Specifickych Sluzieb.

VIl. Zmeny udajov inzerenta

Pouzivatel’ sa zavdzuje udrziavat svoje udaje pravdivé, presné a aktualne pocas
celej doby pouzivania sluzieb Portalu.

Pridanim kontaktnych udajov Pouzivatelia suhlasia so zverejnenim kontaktnych
udajov v rozsahu nevyhnutnom pre ucely inzercie. V sukromnej inzercii sa
zobrazuje kontaktné telefonne Cislo, e-mailova adresa a meno Pouzivatela, ktory
pridal inzerat. Firemny inzerent registraciou v systéme Nehnutelnosti.sk suhlasi s
zverejnenim kontaktnych a identifika¢nych udajov podnikatel'a v nevyhnutnom
rozsahu (nazov spolo¢nosti, adresa, telefén a e-mail) pri svojich inzeratoch.

Stkromni inzerenti si mdZu svoje udaje menit’ aj priamo pri uprave konkrétneho
pridaného inzeratu, resp. zadat’ aktualizované tidaje pri prave podavanom inzerate.
Zaroven je mozné upravit’ svoje Udaje alebo zruSit pouzivatel'ské konto v sekcii
»Moje konto* uzivatel'ského menu, kliknutim na ,,Upravit’ udaje®.

V pripade, Ze sa firemnému inzerentovi zmenili udaje v kontaktom formulari
Nehnutelnosti.sk, moZe si udaje aktualizovat’ v prislusnej sekcii v spravcovskom
softvéri/administratnom systéme (Realsoft, Viareal) /v Casti Sprava konta, sekcii
,»Moje konto* uzivatel'ského menu, kliknutim na ,,Upravit tdaje/ alebo v
administracnom systéme Nehnutelnosti Admin v casti Profily, sekcii “Moje
konto” uZivatel'ského menu.

Udaje, ktoré su viazané k samotnému kontu AzetID alebo kontu vytvorenému v
sluzbe Facebook a Google (ako aj pristupové heslo) je mozné zmenit’ iba v profile
tohto konta.

VIIl. Povinnosti pouzivatel'ov

Pouzivatel’ plne zodpoveda za obsah vlastnych zverejnenych ponuk (inzeratov)
ako aj za obsah informacnych materidlov o svojom podnikani, a to vratane textu,



kopii dokumentov, videi a fotografii ako aj za stlad zverejnenia svojho obsahu s
prislusnymi pravnymi predpismi. Pouzivatel' je pri pridavani ponuky povinny
zabezpecit, aby jeho obsah bol v sulade s legislativnymi normami SR, najmé:

a. nezasahoval do prav inych PouZivatel'ov a ziadnym sposobom a neposkodzoval
osobnostné prava fyzickych a pravnickych oséb, najma ich Cest, povest a
dobré meno, neposkodzoval narodné, etnické ¢i ndbozenské citenie,

b. bol v sulade so zdkonom o §tatnom jazyku,

c. neobsahoval ponuku inych produktov alebo sluzieb, okrem tych, ktoré priamo
suvisia s inzerovanou ponukou,

d. neobsahoval nepravdivé, nedolozené, neuplné, nepresné, nejasné alebo
dvojzmyselné udaje a nezamlcoval tidaje o vlastnostiach inzerovanej ponuky,

e. duplicitne (viackrat) neuverejiioval tl ist ponuku, pokial’ by pdvodna ponuka
bola stale platna,

f. inzeroval konkrétnu nehnutel'nost/nehnutel'nosti, nie svoju podnikatel'ska
¢innost’ ako celok, okrem pripadov platenych reklamnych produktov, najma
bannerovej reklamy,

g. zverejiioval inzerciu a iné informa¢né materidly vyluéne s videami,
fotografiami a textami, ku ktorym Pouzivatel vykondva prava autora a/alebo
mé k nim vysporiadané vSetky préva, vratane najma autorskych prav, prav
majitel'a ochrannej znamky,

h. zabezpec€il stlad spracuvania osobnych udajov, v pripade zverejiiovanych
inzeratov a inych materialov s prislu§Snymi pravnymi predpismi.

Pouzivatel je povinny zaradovat inzeraty do zodpovedajucej kategorie
a podkategorie podla typu a druhu nehnutelnosti, uvadzat skuto¢nu lokalitu,
v ktorej sa predmet ponuky nachadza a uviest’ v poli ,,Cena* pozadovanu trhova
cenu, pripadne uviest’ ,,Cena dohodou. Pouzivatel' nesmie uvadzat zavadzajuce
informécie, ktoré nezodpovedajl jeho skutoénym poziadavkam.

Pouzivatel nie je opravneny zverejnit’ inzerciu rovnakej nehnutel'nosti s odliSnymi
podmienkami. . V opa¢nom pripade mé Prevadzkovatel’ pravo odstranit’ z Portalu
duplicitné inzeraty Pouzivatela, a to aj bez predoslého upozornenia a ponechat’
iba inzerciu s ¢asovo najnovsimi podmienkami ponuky.

V pripade zmeny aktualnosti inzeratov alebo udajov v nich uvedenych je
Pouzivatel’ povinny vykonat’ bezodkladne aktualizaciu alebo pravu inzeratov.

Pouzivatel nie je opravneny zverejiiovat ponuky nehnutelnosti, ktoré
z akychkol'vek dovodov nie su v Case ich zverejnenia urc¢ené na predaj, prendjom,
podndjom, vymenu alebo drazbu. Takého ponuky je pouZzivatel povinny
bezodkladne odstranit’.

Pouzivatel’ nie je opravneny vyuzivat’ sluzby Portdlu na ucely, ktoré su v rozpore
so zakonom alebo s Podmienkami. Pouzivatel nesmie sluzby Portalu vyuzivat
spdsobom, ktory by mohol poskodit, znemoznit, pretazit’ alebo zhorsit’ funkciu
serverov prevadzkovanych Prevadzkovatel'om alebo jeho partnermi alebo rusit
pouzivanie tychto serverov alebo sluzieb Prevadzkovatela inymi osobami.
Pouzivatel nesmie akymkol'vek sposobom ziskavat ani sa pokuSat’ ziskavat
akékol'vek materialy ¢i informdcie tykajuce sa sluzieb Portalu, ktoré nie su



10.

11.

12.

13.

(neboli) verejne spristupnené alebo poskytnuté prostrednictvom serverov
prevadzkovanych Prevadzkovatel'om.

Pouzivatel je vyluéne zodpovedny za splnenie zakonnych povinnosti,
vyplyvajucich zobchodov uzatvaranych na zaklade inzerovanej ponuky.
Prevadzkovatel’ nemé v pravnych vztahoch, tykajticich sa prevodov alebo ndjmu
inzerovanych nehnutelnosti postavenie zmluvnej strany, ani sprostredkovatela
takych obchodov.

Pouzivatel’ v ziadnom pripade nie je opravneny akymkol'vek sposobom preberat’ a
roz§irovat’ obsah Portalu, najmé nie je opravneny obsah kopirovat, menit’, $irit
alebo akokol'vek inak s nim nakladat za ucelom jeho dalSieho komeréného
vyuzitia, s vynimkou nakladania s vlastnym obsahom PouZivatel’a, pokial’ medzi
Pouzivatel'om a Prevadzkovatelom neexistuje ind dohoda. Vynimku predstavuje
export inzercie zo spravcovského systému RealSoft na vlastni webovu lokalitu
Firemného inzerenta vykonadvana Prevddzkovatelom na Ziadost' Firemného
inzerenta. Na ucely tohto exportu sa vlastnou webovou lokalitou rozumie webova
stranka, za obsah ktorej zodpoved4d Firemny inzerent ako prevadzkovatel v
zmysle osobitnych predpisov. Export inzercie z portdlu Nehnutel'nosti.sk na iné
ako vlastné webové lokality je vyslovne zakazany.

Pouzivatel’ je povinny postupovat, tak aby nedoSlo k neopravnenému vstupu do
jeho uZivatel'ského konta tretou stranou, ktord na vstup do konta Pouzivatela
nema opravnenie. Pouzivatel povinny vykonat vsetky bezpecnostné opatrenia,
najmd zamedzenie Uniku prihlasovacieho mena a k nemu prinaleZiaceho hesla.
Pouzivatel je povinny nahlasit Prevadzkovatelovi kazdé zneuzitie jeho
pouzivatel'ského konta. Pouzivatel' zodpoveda za Skodu, v pripade, ak v dosledku
poruSenia povinnosti Pouzivatel'a uvedenych v tomto ustanoveni spdsobi Skodu
Prevadzkovatel'ovi, inému PouZivatel'ovi alebo tretej osobe.

Ak Firemny inzerent ponuka nehnutel'nosti v rdmci predmetu svojej obchodnej
¢innosti (najmé realitna Cinnost’) a to aj vtedy, ak je ako podnikatel’ vlastnikom
pontkanej nehnutelnosti, je povinny inzerovat' takéto nehnutelnosti vylucne
prostrednictvom svojho firemného konta, a nie ako Sikromny inzerent. V pripade
podozrenia, ze sa nejednd o sikromnu inzerciu ma Prevadzkovatel’ pravo vyziadat’
od Pouzivatel'a doklad preukazujuci vlastnicke pravo k inzerovanej nehnutelnosti
v lehote stanovenej Prevadzkovatel'om.

Firemny inzerent, ktory poziada Prevadzkovatel'a o zabezpecenie uverejiiovanie
vlastnej ponuky automatickym systémom Prevadzkovatela (automatickym
importom), je povinny spristupnit’ Prevadzkovatel'ovi vSetky technické informéacie
suvisiace so spravou vlastnej internetovej stranky, ktoré si potrebné pre zladenie
suc¢innosti s Portdlom., inak Prevadzkovatel nie je povinny zabezpecit
uverejnovanie jeho ponuky vlastnym automatickym systémom.

Pre overenie identity sluzi platné telefonne ¢islo, na ktorom je mozné Pouzivatela
kontaktovat’.

V pripade, ak Firemny inzerent pri pridavani inzeratu alebo pridanim inzeratu
alebo vramci spravy svojho inzeratu, porusi akukol'vek povinnost' stanovenu



v ¢

lanku VII alebo v ¢lanku VIII Podmienok a nevykona napravu v lehote urcene;j

v pisomnej vyzve Prevaddzkovatel'a, ma Prevadzkovatel’ ndrok na zmluvnu pokutu

VO

vySke sumy rovnajlcej sa alikvotnej €asti ceny inzercie vratane pripadnej ceny

nespotrebovanej doplnkovej sluzby (ak bola predplatend vo vztahu k danému
inzeratu) ku diu vzniku naroku Prevadzkovatel'a na zmluvnu pokutu podla tohto

ust

anovenia.

14. Prevadzkovatel' je opravneny pristapit’ k zruSeniu konta Firemného inzerenta
okrem pripadov uvedenych v ¢lanku XIII tychto Podmienok, aj v pripade, ak

Fir

emny inzerent poruSuje tieto Podmienky anevykond napravu ani v lehote

uréenej v pisomnej vyzve Prevadzkovatel'a odoslanej Firemnému inzerentovi.

IX. Sposob pridavania inzeratov

1.

Inzerat je mozné pridat’ na Portdl iba v slovenskom a ¢eskom jazyku. Pridavanie

inz

1.1

1.2

eratov na Portal sa uskutoc¢niuje tymito zakladnymi sposobmi:

Vkladanim inzeratov cez rozhranie ,,Pridat’ inzerat™ na Nehnutelnosti.sk (iba

sukromny inzerent)

Automatickym vkladanim inzeratov (iba firemny inzerent):

a/ automatickym importom z vlastnych internetovych stranok firemného
inzerenta,

b/ prostrednictvom realitného softvéru RealSoft,

¢/ prostrednictvom spravcovského systému Nehnutelnosti Admin

Vkladanim inzeratov cez rozhranie ,,Pridat’ inzerat“ na Nehnutel’nosti.sk

Stkromni inzerenti priddvaji na Portal inzerciu vkladanim inzeratov
prostrednictvom softvéru Nehnutelnosti.sk, cez rozhranie ,,Pridat inzerat*:
Kliknutim na ,,Pridat’ inzerat” sa inzerent dostane na jednoduchy formulér pre
pridanie inzeratu. Pre pridanie inzeratu je potrebné vyplnit' vSetky povinné
polozky (oznacené grafickym symbolom *). K inzeratu sa taktiez daju pridavat
fotografie. Inzerat pridany sukromnym inzerentom je odoslanim spravne
vyplneného formulara automaticky platny na urcité obdobie podla zvoleného
inzertného balicka, pokial ho samotny PouZivate] nevymaze alebo
nedeaktivuje. Zverejnenie inzeratu pre sukromnych inzerentov je predplatena
sluzba t.j. posledny defi bude automaticky prediZena na d’alsi pocet dni, podla
zvoleného inzertného balicka, pokial PouZivate nepoziada o zastavenie
automatickej obnovy zverejnenia inzeratu, a to spdsobom v zavislosti od
sposobu aktivacie zverejnenia inzeratu, uveden¢ho v clanku III tychto
Podmienok. Stukromny inzerent ako aj akykol'vek subjekt vyuzivajuci konto
uréené pre Stukromného inzerenta modze pridat max. 3 inzeraty sucasne.
Prevadzkovatel’ si vyhradzuje pravo vymazat inzeraty zverejnené pod kontom
Sukromného inzerenta presahujice stanoveny pocet 3 inzeratov.

Automatické vkladanie inzeratov

a)  Automaticky import z webstranky Firemného inzerenta:



Pre Firemnych inzerentov, ktori pouZzivaju na administraciu svojej ponuky
vlastnu internetovu stranku, poskytuje Prevadzkovatel’ sluzbu automatického
importu inzercie na webové stranky s realitnou inzerciou prevadzkované
spolo¢nostou United Classifieds s.r.o.. Na zaklade zabezpecenia technickej
kompatibility internetovej stranky inzerenta a systému Nehnutelnosti.sk moze
byt’ ponuka inzercie stahovana na realitné weby Prevadzkovatel'a bez toho,
aby ju klient musel manudlne zadavat’ a spravovat’.
- Firemny inzerent mdze ponuku inzercie spravovat len na jednom
mieste, ale inzercia bude zobrazovand na viacerych webovych
lokalitach, ¢o zvySuje konkurencieschopnost’ inzerenta.

- import inzeratov bude zobrazovany spravidla ithned’ s vyexportovanymi
zmenami inzeratov, resp. v intervaloch kazdych 12 alebo 24 hodin
podrla aktuédlnosti ponuky, v zavislosti od technického rieSenia importu.

V pripade, ak Firemny inzerent chce vyuZivat’ automaticky import inzercie, je
potrebné kontaktovat’ obchodné oddelenie Nehnutelnosti.sk.

Podmienky automatického importu:

aa) Firemny inzerent, ktory vykondva import z externého prostredia, je
povinny zabezpecit', aby inzercia importovana na portal Nehnutel'nosti.sk
spiiiala parametre uréené Prevadzkovatelom, najmi kvalitu, mnoZstvo a
charakter — importovanych  udajov  podla  importnej  schémy
PrevadzkovateTa.

ab) Importna schéma je Struktirovany datovy subor, ktory obsahuje skupinu
pravidiel definovanych Prevadzkovatel'om. Sluzi ako prostriedok datove;
komunikacie medzi Pouzivatelom — Firemnym inzerentom a systémom
Prevadzkovatela.  Sucastou importnej schémy je  validacny
mechanizmus, pomocou ktorého je mozné overit' spravnost’, kvalitu a
Struktiru dat a dodrziavanie pravidiel inzercie stanovenych tymito
Podmienkami.

ac) Import inzercie z externého prostredia na portal Nehnutelnosti.sk bude
Firemnym inzerentom umozneny po doruceni Manudlu pre import
inzeratov z externych zdrojov (d’alej ako ,,Manual®). Importn4 schéma a
Manual st dovernymi informéciami a podliehaju povinnosti ml¢anlivosti.

ad) Prevadzkovatel’ spristupni Importni schému a Manudl iba Firemnému
inzerentovi, ktory si objednal inzerciu na portdli. Firemny inzerent sa
zavdzuje, ze neposkytne Manual a neumozni pristup k Importnej schéme
tretim osobam. PoruSenie tejto povinnosti sa povazuje za podstatné
porusenie zmluvnych povinnosti Firemného inzerenta.

ae) Povinnost’ nespristupnit’ Importni schému a Manudl sa nevzt'ahuje na
osoby, ktoré technicky =zabezpecuji tvorbu aservis webstranky
Firemného inzerenta, z ktorej sa vykondva automaticky import inzercie,
ak Firemny inzerent zabezpeci, ze také osoba bude na zaklade dohody



o spolupraci alebo inym primeranym sposobom zaviazand povinnostou
mlcanlivosti a ochrany dovernych informdcii priamo Prevadzkovatel'ovi.

af) Ak Firemny inzerent nedodrzi podmienky importnej schémy, je
Prevadzkovatel’ opravneny:
1) vyzadovat upravu importu v primeranej lehote (Casovy DDL na
odstranenie problému v importnej schéme)
2) import zamietnut, ak Firemny inzerent neupravi import v stanovenej
lehote alebo ak Gpravu nie je mozné technicky vykonat

b) Import prostrednictvom realitného softvéru RealSoft:

Pouzivanie softvéru RealSoft sa spravuje podmienkami pouzivania softvéru
na zaklade uzatvorenia sublicen¢nej zmluvy o vyuzivani softvéru.

¢) Automatické vkladanie prostrednictvom administracného systému
Nehnutelnosti Admin:

Firemnym inzerentom, ktori pouZivaji na administraciu svojej inzertnej
ponuky Nehnutelnosti Admin, sa budl inzeraty automaticky zobrazovat na
na portaloch Nehnutel'nosti.sk, Topreality.sk, Reality.sk, Byty.sk, a Bazar.sk

Pridavané inzeraty moZu prechadzat’ kontrolou administratora, ktory kontroluje
dodrziavanie Podmienok inzercie.

Prevadzkovatel' Portalu si vyhradzuje pravo odstranenia inzercie, ktora bude v
rozpore s pravnymi predpismi Slovenskej republiky, dobrymi mravmi alebo bude
inak nevhodna pre zverejnenie a vyhradzuje si pravo zabranit’ pristupu na Portal
takym Pouzivatel'om, ktori porusuji platné pravne predpisy a/alebo dobré mravy.

Prevadzkovatel’ si vyhradzuje pravo kedykol'vek zmenit zaradenie inzeratu do
kategorie, ktora je vhodnejSia pre dany inzerat, a to aj bez oznamenia
Pouzivatelovi.

Inzeraty, ktoré su v rozpore s tymito Podmienkami, m6ze Prevadzkovatel zmenit’
alebo odstranit’ aj bez oznamenia Pouzivatel'ovi, bez ohladu na aktivované
spoplatnené¢ doplnkové sluzby. Ak Prevadzkovatel’ z dovodu rozporu obsahu
inzercie s Podmienkami odstapil od zmluvy a z toho dovoduk ukoncil
poskytovanie inzertnych sluzieb Pouzivatel'ovi odstranenim inzercie pridanej
Pouzivatelom, povazuje sa inzertna sluzba za poskytnuti v celom rozsahu
a Pouzivatel’ nema pravo na vratenie ceny uhradenej za inzertnu sluzbu.

V obsahu inzercie pridavanej na Portal je zakazané:

a. pisat’ celé slova velkymi pismenami s vynimkou skratiek,
do nazvu alebo textu inzeratu vkladat Specialne znaky (@*#$%"&!?),

c. do nazvu alebo do textu inzeratu vkladat www adresu (ndzov webstranky,
ktory umoznuje preklik),

d. v popise inzeratu alebo v jeho nadpise propagovat tovary alebo sluzby, ktoré
nesuvisia s inzerovanou nehnutel’nost’ou,



e. vkladat’ do popisu inzeratu kontaktné tdaje, (vkladat’ kontakty vyhradne na
miesto na to urcené v Casti Kontakt),

f.  pri priddvani fotografii k inzeratu pridavat ordmované a/alebo inak
zvyraznené fotografie,

g. pouzivat ilustratné fotografie, ktoré nezobrazujii pontkanii nehnutel'nost
alebo vizualizaciu realitného projektu,

h. pouzivat' fotografie, ktoré zjavne nestvisia s predmetom inzercie, alebo nie je
mozné jednoznacne urcit, ze je na nich vyobrazeny predmet inzercie,

1. pridavat do fotogalérie reklamné fotografie a obrazky, ktoré propaguju iné
tovary alebo sluzby (¢i uz ponukané inzerentom alebo tret'ou osobou),

j. akymkol'vek sposobom propagovat’ priamu konkurenciu Prevadzkovatela,
najmi umiestiovat’ odkazy na webové stranky, produkty, ndzvy, ochranné
znamky, logd inych poskytovatelov sluzieb realitnej inzercie a/alebo
agregatora ponuk s realitnou inzerciou,

k. uvadzat’ vo fotografiach akykol'vek text (kontaktné tidaje, www adresu, cenu
vyrobku), okrem vodoznaku (firmy moézu vo vodoznaku uvadzat’ svoje logo
bez kontaktnych tdajov, logo nesmie obsahovat’ webovu adresu, ani jej Cast),

l. pouzivat superlativy a neoveriteIné tvrdenia (najlepSia kvalita, najnovsia
technologia, najvacsia ponuka, ...),

m. vkladat’ formulu ,,viac info v e-maile* alebo inak odkazovat’ na iny zdroj a
pod., (uvadzat' informécie iba do priestoru pre text inzeratu, ktory je na to
urceny),

n. pouzivat opytovacie, rozkazovacie a zvolacie vety,

pouzivat’ propagacné formuly (presvedcte sa osobne, teSime sa na vas,...),

p. atd’., ainé, a podobne, resp. ich ekvivalenty.

e

X. Administracia inzeratov

1. Stkromny inzerent moZe svoje inzeraty manudlne pridané na Portdl menit’,
dopliat’ alebo vymazat kedykol'vek poc€as doby ich platnosti. VSetky zmeny
mozno uskuto¢nit’ v sekcii ,,Moje inzeraty* alebo priamo z detailu inzeratu.

2. Firemny inzerent moZe svoje inzeraty menit, dopiiiat’ alebo vymazat’ kedykol'vek
pocas doby ich platnosti v administranom systéme alebo v softvéri, ktory
vyuziva pre import inzercie.

Inzeraty, ktoré boli pridané prostrednictvom iného realitného softvéru alebo XML
stiboru, je potrebné menit’, dopliat’ alebo vymazat’ priamo na zdroji. Osobitné
podmienky pouZzivania realitnych softvérov a podmienky pouZzivania
administracného systému stanovi prevadzkovatel' aplikdcie, prostrednictvom
ktorej sa Pouzivatel prihlasuje do aplikacie.

Xl. Doplnkové sluzby

1. Doplnkovymi sluzbami sa rozumeju sluzby stvisiace s zakladnymi inzertnymi
sluzbami, ktorych vyuzivanie nie je podmienkou pre vyuzivanie zakladnych
inzertnych sluzieb Portalu. Tieto sluzby su dostupné Pouzivatel'om (Sukromnym
aj Firemnym inzerentom) za predpokladu, ze ich budi vyuzivat v sulade s



Podmienkami. Prevadzkovatel’ poskytuje doplnkové sluzby na webovom portali
Nehnutel'nosti.sk a Byty.sk:

— 1. Pre stkromnych inzerentov:Doplnkové sluzby PREMIUM a Topovanie
inzeratu. Cena tychto sluzieb sa uhradza platobnou kartou.

II. Vylucne pre Firemnych inzerentov, doplnkové sluzby aktivované
prostrednictvom uplatnenia kreditov. Presny popis moznosti, ktoré so sebou
prina8aju jednotlivé doplnkové sluzby je uvedeny v Cenniku, dostupnom v
pouzivatel'skom konte Firemného inzerenta:

— Topovanie inzeratu - TOP Nehnutelnosti.sk

— Doplnkova sluzba PREMIUM

— Aktualizacia inzeratov

— Aktualizacia developerskych projektov na portali Nehnutel'nosti.sk

— Topovanie developerskych projektov

— Doplnkova sluzba PREMIUM pre developerské projekty

2. Doplnkové sluzby prostrednictvom kreditov su dostupné iba pre Firemnych
inzerentov a st spoplatnené podl'a cennika.

3. Nakup kreditov je moZzné¢ realizovat’ 2 sposobmi: 1. platba kartou, alebo 2. nakup
na predfaktiru. V pripade platby kartou st kredity do konta Firemného inzerenta
pripisané ihned’ po uspeSnom zrealizovani platby, a v pripade nakupu na
predfaktiru max. do 3 pracovnych dni od pripisania platby na ucet
Prevadzkovatela.

4. Kredity sliziace na vymenu za doplnkové sluzby si Firemni inzerenti mozu
objednat’ a nakupit’ prostrednictvom kreditového systému. Kredity st spoplatnené
v zmysle cennika podl'a ¢lanku XI tychto Podmienok.

5. Stav vyuzivania kreditov, historiu ndkupu kreditov alebo presunov kreditov na
inych Pouzivatel'ov v ramci jednej spolocnosti méze Firemny inzerent sledovat’ a
kontrolovat’ v casti ,,Moje kredity*. Platnost’ kreditov je 6 mesiacov od datumu
pripisania kreditov na Ucet Firemného inzerenta. Platnost’ bonusovych kreditov je
1 mesiac od datumu pripisania kreditov na ucet Firemného inzerenta.

Spoplatnené doplnkové sluzby mozno vyuzivat az po ich samostatnej aktivacii. Medzi
spoplatnené doplnkové sluzby patri:

a) Topovanie inzeratu

Topovanie je zvyhodnenie pozicie inzerdtu oproti ostatnym inzeratom.
Topovanim sa inzerat posunie pred ostatné (netopované) inzeraty a bude sa
zobrazovat na poprednych miestach v casti TOP vo vysledkoch
vyhl'adavania, a to hned’ za prémiovymi inzeratmi, t.j. za inzeratmi s aktivnou
sluzbou PREMIUM , a to v pripade radenia inzeratov podla
Nehnutelnosti.sk. Inzerat bude naviac oznaceny ¢ervenym oznacenim ,,TOP*
pocas celej doby topovania inzeratu na portali Nehnutelnosti.sk.



Topovanie je mozné aktivovat' prostrednictvom platobného terminalu
ComfortPay, a to na obdobie 7 dni od aktivacie sluzby. Aktivacia doplnkove;j
sluzby Topovanie prebehne ihned’ po zaplateni sluzby. Aktivacia doplnkove;j
sluzby Topovanie prostrednictvom platobného terminidlu ComfortPay je
dostupnd vyluéne pre sukromnych pouzivatelov. Kazdd dalSia thrada
prostrednictvom platobnej karty bude topovat inzerat na 7 dni dopredu.

Sluzba Topovanie inzeratu je predplatenat.j. posledny deii bude
automaticky predlZena o 7 dni pokial’ PouZivatel’ nepoZiada o zastavenie
automatickej obnovy doplnkovej sluzby Topovanie, a to spéosobom v
zavislosti od sposobu aktivacie doplnkovej sluzby Topovanie.

Sluzbu Topovanie je Pouzivatel oprdvneny vypovedat (deaktivovat’)
automaticki  obnovu  doplnkovej  sluzby Topovanie na portali
www.nehnutelnosti.sk v sekcii Moje inzeraty, kliknutim na ikonku
oznacujucu aktivne predplatné, v informacii o inzerate. Deaktivovat
automatické predplatenie pre doplnkovl sluzbu Topovanie v sekcii Moje
inzeraty moze iba Pouzivatel, ktory je majitel’ inzeratu, a to po prihlaseni, ak
ide o registrovan¢ho PouZivatel'a alebo ak pozna heslo k inzeratu, ak ide o
neregistrovaného pouzivatela. Automatické obnovenie doplnkovej sluzby
Topovanie sa zastavuje aj v pripade deaktivacie alebo vymazania inzeratu.
Vymazanim alebo deaktivaciou inzeratu pred skoncenim doby jeho platnosti
nevznikd pravo na vratenie zaplateného poplatku za aktivaciu doplnkovej
sluzby Topovanie, ani jej alikvotnej Casti.

Sluzbu je potrebné deaktivovat’ do diia predchadzajucemu diu, pocas ktorého
dochadza k predizeniu sluzby (t.j. do 6. dita odo diia aktivacie), inak dojde
k jej prediZeniu o d’aldie 7. ditové obdobie. Po deaktivacii sluzby v sekcii
Moje inzeraty bude Pouzivatel'ovi ndsledne dorucend email notifikacia s
informaciou o ukoncéeni predplatenia sluzby. Pouzivatel, ktory si sluzbu
aktivoval prostrednictvom platobnej karty, moze automatick obnovu sluzby
zrusit' zruSenim opakovanej platby kartou. Pouzivatel moze deaktivovat
sluzbu zrusenim opakovanej platby v sekcii Moje inzeraty, kliknutim na
ikonku oznacujucu aktivne predplatné, v informdcii o inzerate. Ak ide o
Pouzivatel'a, ktory pridal inzerit bez registracie, moze opakovanu platbu
zrusit v sekcii Moje inzeraty. Inzerat vyhladd podla e-mailu alebo
telefonneho Cisla uvedeného pri inzerdte. Po kliknuti na ikonku oznacujicu
aktivne predplatné pri inzerdte a zadani spravneho hesla, moze vykonat
zrusenie opakovanej platby kartou.

Ak Pouzivatel’ doplnkovl sluzbu aktivovanu prostrednictvom platobnej karty
vypovie (deaktivuje), k ukonceniu poskytovania sluzby dojde v ku dnu, v
ktorom mala prebehnut’ najblizSia opakovana platba za vybranu doplnkovi
sluzbu (v den splatnosti predplatného) K ukonceniu poskytovania vybranej
doplnkovej sluzby doéjde vzdy, ak uplynula doba platnosti platobnej karty,
ktorou Pouzivatel’ sluzbu aktivoval. (ak pouzivatel’ kartu neobnovil alebo mu
nebola vydana nova platné karta).
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Aktivaciou doplnkovej sluzby Topovanie prostrednictvom platobného
terminalu ComfortPay Pouzivatel' vyjadruje svoj suhlas s podmienkami
doplnkovych sluzieb.

Obdobie topovania inzeratu — zaciatok aktudlneho topovania predstavuje
datum aktivacie topovania. Za aktivaciu topovania sa povazuje aj automatické
predizenie sluzby, resp. zaciatok d’al$ieho topovania v pripade viacnasobného
topovania. Koniec aktuilneho topovania je 7 dni od datumu aktivacie
topovania. Topovanie je mozné aktivovat’ pocas celého dia (24 hodin).

Po zaplateni prostrednictvom platobnej karty bude PouZivatel'ovi doruceny
spitny e-mail s informaciou o potvrdeni a aktivacii sluzby. Cas aktivacie
sluzby sa prepocita presne na minuty, t.j. ak PouZivatel topuje inzerat napr. na
7 dni a dostane spitny email 1.8.2015 o 15:40, tak topovanie bude platné do
8.8.2015 15:40.

Po zaplateni prostrednictvom platobnej karty a doruceni spdtného e-mailu
bude inzerat topovany. Ak platba prostrednictvom platobnej karty neprebehla
uspesne, inzerat nebude topovany.

Ak bude inzerat Pouzivatela jediny topovany, bude sa zobrazovat’ na prvej
pozicii v Casti TOP vo vysledkoch vyhladavania a ostatné (netopované)
inzeraty ho nemodZzu stanovenu dobu predbehnut’. Ak je topovanych inzeratov
viac, ich poradie bude urcené podla Casu aktivacie topovania inzeratu.
Inzeréty, ktoré boli topované neskor, budi umiestnené vyssie. Po uplynuti
doby topovania sa inzerat automaticky zaradi medzi bezné inzeraty, priCom
jeho datum sa uz nebude menit’.

Ak bude inzerdt v cCase aktivicie topovania uz topovany (viacnasobné
topovanie), novou aktivaciou sluzby TOP ddjde automaticky k pred¢asnému
ukonceniu poskytovania skor aktivovanej sluzby zverejnenie inzerdtu bez
nahrady. Ak bude inzerat v Case aktivacie topovania uz zvyrazneny, sluzby
topovania aj zvyraznenia budu prebiehat' sucasne. Ak je doba platnosti
inzeratu kratSia ako obdobie topovania inzeratu, doba platnosti inzeratu sa po
aktivovani sluzby topovania neprediZi o dobu topovania. Vyprsanim platnosti
inzeratu dojde automaticky k pred¢asnému ukonceniu poskytovania skor
aktivovanej doplnkovej sluzby bez nahrady.

Sluzby Portalu mdézu odosielat’ Pouzivatelom Portalu spravy formou
elektronickej posty, SMS alebo MMS, prostrednictvom ktorych Pouzivatel
dostava pozadované informécie. Prevadzkovatel’ je opravneny elektronickou
postou informovat’ Pouzivatela o sluzbach Portalu, funkcidch, prevadzke,
novinkach atd’. Takéto zasielanie sprav je Pouzivatel’ opravneny kedykol'vek
odvolat’ zaslanim e-mailu na

kontakt@nehnutelnosti.sk so Ziadostou o ukoncenie zasielania sprav.

b) Doplnkova sluzba PREMIUM



Doplnkova sluzba PREMIUM predstavuje zvyhodnenie pozicie inzeratu
oproti ostatnym inzeratom na portali Nehnutelnosti.sk, ktorého vlastnikom je
Prevadzkovatel. Inzerdt sa na portdli Nehnutelnosti.sk v momente
zvyhodnenia posunie na popredné miesta vo vysledkoch vyhladdvania v €asti
prémiové inzeraty, a to pred ostatné (topované a netopované) inzeraty, a to v
pripade radenia inzercie podl'a Nehnutelnosti.sk. Inzerat bude naviac
oznaceny fialovym oznacenim ,,PREMIUM® pocas celej doby zvyhodnenia a
zéaroven vizualne odliSeny od ostatnych (nezvyraznenych) inzeratov.

Sluzbu PREMIUM je mozné aktivovat’ platobnou kartou prostrednictvom
platobného terminalu ComfortPay, a to na obdobie 7 dni od aktivacie sluzby.
Aktivacia doplnkovej sluzby PREMIUM prostrednictvom ComfortPay
prebehne ihned’ po zaplateni sluzby. Aktivacia doplnkovej sluzby PREMIUM
prostrednictvom platobného termindlu ComfortPay je dostupnd vylucne pre
sukromnych pouzivatelov. Kazd4 d’alSia thrada prostrednictvom platobne;j
karty bude topovat’ inzerat na 7 dni dopredu.

Sluzba PREMIUM je predplatena t.j. posledny denn bude automaticky
prediZena o 7 dni pokial’ PouZivatel’ nepoZiada o zastavenie automatickej
obnovy doplnkovej sluzby PREMIUM, a to spésobom v zavislosti od
sposobu aktivacie doplnkovej sluzby PREMIUM.

Pouzivatel' je opravneny vypovedat' (deaktivovat) automaticki obnovu
doplnkovej sluzby PREMIUM na portali www.nehnutelnosti.sk v sekcii Moje
inzeraty, kliknutim na ikonku oznacujucu aktivne predplatné, v informécii o
inzerate. Deaktivovat automatické predplatenie pre doplnkovu sluzbu
PREMIUM v sekcii Moje inzeraty moze iba PouZivatel’, ktory je majitel
inzeratu, a to po prihlaseni, ak ide o registrovaného Pouzivatela alebo ak
pozna heslo k inzeratu, ak ide o neregistrované¢ho pouzivatel'a. Automatické
obnovenie doplnkovej sluzby PREMIUMsa zastavuje aj v pripade deaktivacie
alebo vymazania inzerdtu. Vymazanim alebo deaktiviciou inzeratu pred
skon¢enim doby jeho platnosti nevznikd pravo na vratenie zaplateného
poplatku za aktivaciu doplnkovej sluzby PREMIUM, ani jej alikvotnej Casti.

Sluzbu je potrebné deaktivovat’ do diia predchddzajucemu diu, pocas ktorého
dochadza k prediZeniu sluzby (t.j. do 6. dia odo dita aktivacie), inak dojde
k jej predizeniu o d’aldie 7. diiové obdobie. Po deaktivacii sluzby v sekcii
Moje inzeraty bude Pouzivatel'ovi nasledne dorucend e-mail notifikacia s
informdciou o ukonceni predplatenia sluzby. Pouzivatel mdze automaticku
obnovu sluzby zrusit' zrusenim opakovanej platby kartou. Pouzivatel moze
deaktivovat’ sluzbu zruSenim opakovanej platby v sekcii Moje inzeraty,
kliknutim na ikonu oznacujucu aktivne predplatné, v informécii o inzerate.
Ak ide o Pouzivatela, ktory pridal inzerat bez registracie, moze opakovani
platbu zrusit' v sekcii Moje inzeraty. Inzerat vyhlada podla e-mailu alebo
telefonneho cisla uvedeného pri inzerate. Po kliknuti na ikonu oznacujicu
aktivne predplatné pri inzerdte a zadani spravneho hesla, moze vykonat
zruSenie opakovanej platby kartou.

Ak Pouzivatel doplnkovu sluzbu aktivovanu prostrednictvom ComfortPay
vypovie (deaktivuje), k ukonceniu poskytovania sluzby dojde v ku dnu, v
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ktorom mala prebehnut’ najbliz§ia opakovana platba za vybranu doplnkovi
sluzbu (v den splatnosti predplatného) K ukonceniu poskytovania vybranej
doplnkovej sluzby déjde vzdy, ak uplynula doba platnosti platobnej karty,
ktorou Pouzivatel’ sluzbu aktivoval. (ak pouzivatel’ kartu neobnovil alebo mu
nebola vydana nova platnd karta).

Aktivaciou doplnkovej sluzby PREMIUM prostrednictvom platobného
terminalu ComfortPay Pouzivatel' vyjadruje svoj suhlas s podmienkami
doplnkovych sluzieb.

Obdobie zvyhodnenia inzerdtu sluzbou PREMIUM - zaciatok aktualneho
zvyhodnenia predstavuje datum aktivacie sluzby PREMIUM. Za aktivaciu
sluzby PREMIUM sa povazuje aj automatické predizenie sluzby, resp.
zaciatok d’alSieho zvyhodnenia sluzbou PREMIUM v pripade viacnasobného
zvyhodnenia. Koniec aktudlneho zvyhodnenia sluzbou PREMIUM je 7 dni od
datumu aktivacie sluzby PREMIUM. Sluzbu PREMIUM je mozné aktivovat’
pocas celého dna (24 hodin).

Po zaplateni prostrednictvom platobnej karty a doruceni spitného mailu bude
pri inzerate aktivovana sluzba PREMIUM. Ak platba prostrednictvom
platobnej karty neprebehla uspesne, sluzba PREMIUM nebude aktivovana.

Ak bude inzerat PouZivatel'a jediny zvyhodneny sluzbou PREMIUM, bude sa
zobrazovat’ na prvej pozicii v ¢asti prémiové inzeraty a ostatné (topované a
netopované) inzeraty alebo projekty ho nemézu stanovent dobu predbehnut’.
Ak je inzeratov so sluzbou PREMIUM viac, ich poradie bude ur¢ené podla
Casu aktivacie sluzby. Inzeraty, ktoré boli zvyhodnené neskor, budu
umiestnené vysSie. Po uplynuti doby zvyhodnenia sa inzerat automaticky
zaradi medzi bezné inzeraty, pricom jeho datum sa uz nebude menit’.

Ak bude inzerdt v cCase aktivacie sluzby PREMIUM uZ prémiovy
(viacnasobné PREMIUM), novou aktivaciou sluzby PREMIUM dojde
automaticky k pred¢asnému ukonceniu poskytovania skor aktivovanej sluzby
zverejnenie inzeratu bez nahrady. Ak bude inzerat v Case aktivacie sluzby
PREMIUM uz zvyrazneny, sluzby PREMIUM aj zvyraznenie budu prebiehat’
sucasne. Ak bude mat inzerdt pri uz aktivnhu doplnkovu sluzbu TOP,
doplnkova sluzba PREMIUM nebude aktivovani. Deaktivaciou dojde
automaticky k predéasnému ukonceniu poskytovania skor aktivovanej
doplnkovej sluzby bez nahrady. Ak je doba platnosti inzeratu kratSia ako
obdobie zvyhodnenia inzeratu, doba platnosti inzeratu sa po aktivovani
sluzby PREMIUM nepredizi o dobu zvyhodnenia. Vyprianim platnosti
inzeratu dojde automaticky k pred¢asnému ukonceniu poskytovania skor
aktivovanej doplnkovej sluzby bez nahrady.

Sluzby Portdlu moézu odosielat Pouzivatelom Portdlu spravy formou
elektronickej posty, SMS alebo MMS, prostrednictvom ktorych Pouzivatel
dostava pozadované informacie. Prevadzkovatel’ je opravneny elektronickou
postou informovat’ Pouzivatela o sluzbach Portalu, funkcidch, prevadzke,
novinkach atd’. Takéto zasielanie sprav je Pouzivatel opravneny kedykol'vek
odvolat’ zaslanim e-mailu na



kontakt@nehnutelnosti.sk so Ziadostou o ukoncenie zasielania sprav.

Topovanie inzeratu - TOP Nehnutelnosti.sk - prostrednictvom kreditov
— Firemny inzerent

Doplnkova sluzba TOP Nehnutelnosti.sk predstavuje zvyhodnenie pozicie
inzeratu oproti ostatnym inzerdtom na portali Nehnutelnosti.sk, ktorého
vlastnikom je Prevadzkovatel’.

V pripade topovania inzeratu na Nehnutelnosti.sk sa inzerat posunie v
momente vytopovania pred ostatné (netopované) inzeraty a bude sa
zobrazovat’ na poprednych miestach v casti TOP vo vysledkoch
vyhl'adévania, a to hned’ za prémiovymi inzeratmi, t.j. za inzeratmi s aktivnou
sluzbou PREMIUM, a to v pripade radenia inzercie podl'a Nehnutelnosti.sk.
Inzerat bude naviac oznaceny Cervenym oznacenim ,,TOP* pocas celej doby
topovania inzeratu na portali Nehnutelnosti.sk

Poradie inzeratov urc¢uje datum a Cas zacatia aktualneho topovania. V pripade
zadania topovania na viac ako 1 den (max 10 dni) — sa inzerat posuva pred
ostatné inzeraty vzdy 1x za 24 hod., vzdy v Case aktivacie topovania inzeratu.
Dobu topovania inzeratu si ur¢uje Firemny inzerent pri zadavani topovania
inzeratu (1, 3, 7 alebo 10 dni). Za kazdé zvyhodnenie inzeratu sa z kreditov
odpocita prislusny pocet kreditov.

Sluzba TOP Nehnutelnosti.sk prostrednictvom kreditov je predplatena t.j.
posledny deii bude automaticky prediZena o PouZivatePom zvoleny pocet
dni az pokial’ PouZivatel’ nezrusi sluzbu automatického predlZovania.
Automatické obnovenie sluzby je potrebné deaktivovat do dina a casu
predchadzajiicemu diu a &asu, pocas ktorého dochadza k prediZeniu sluzby,
inak dojde k jej predizeniu o podet dni, ktoré uzivatel’ zvolil pri prvotnom
nastaveni sluzby. Deaktivovat' automatické obnovenie sluzby je mozné cez
spravcovsky systém/realitny softvér. Pouzivatel je informovany o
automatickom predizeni sluzby informaénou notifikaciou v spravcovskom
systéme/realitnom softvéri a to minimalne 12 hodin v pripade automatického
obnovenia sluzby kazdy 1 deit alebo 24 hodni v pripade automatického
obnovenia sluzby kazdych 3, 7 alebo 10 dni.

V pripade nedostato¢ného mnozstva kreditu v konte Pouzivatel'a dochédza k
pozastaveniu automatického obnovenia sluzby. Automatické obnovenie
sluzby je opét’ aktivované po dobiti a pripisani kreditov do konta Pouzivatela.
O pozastaveni alebo opdtovnom aktivovani automatického obnovenia sluzby
je Pouzivatel' informovany notifikdciou v spravcovskom systéme/realitnom
softvéri.

Obdobie topovania inzeratu — zaliatok aktualneho topovania predstavuje
datum aktivacie topovania. Za aktivaciu topovania sa povazuje aj automatické
predlZenie sluzby.

Ak bude inzerat PouZzivatela jediny topovany na portali Nehnutelnosti.sk
bude sa zobrazovat’ na prvej pozicii v ¢asti TOP vo vysledkoch vyhl'adavania



d)

a ostatné (netopované) inzeraty ho nemdzu stanovenu dobu predbehnut’. Ak
je topovanych inzeratov viac, ich poradie bude ur¢ené podla Casu aktivacie
topovania inzeratu. Inzeraty, ktoré boli topované neskor, budi umiestnené
vysSie. Po uplynuti doby topovania sa inzerat automaticky zaradi medzi
bezné inzeraty, pricom jeho datum sa uz nebude menit’.

Pri inzeradte nie je mozné kombinovat sucasne doplnkové sluzby - TOP
Nehnutel'nosti.sk, TOP Nehnutelnosti.sk, PREMIUM. V pripade, ak bola k
inzeratu aktivovana doplnkova sluzba TOP Nehnutelnosti.sk v Case, kedy
bola k inzeratu poskytovand ina doplnkova sluzba, dojde automaticky k
pred¢asnému ukonceniu poskytovania skor aktivovanej doplnkovej sluzby
bez nahrady.

Prevadzkovatel' vyhradzuje pravo zmenit' systém zvyhodnenia inzeratov
prostrednictvom kreditov.

Topovanie inzeratu - TOP Nehnutelnosti.sk - prostrednictvom kreditov
— Firemny inzerent

Doplnkova sluzba TOP Nehnutelnosti.sk predstavuje zvyhodnenie pozicie
inzeratu oproti ostatnym inzerdtom na portaloch Nehnutel'nosti.sk a Byty.sk
zaroven, ktorych vlastnikom je Prevadzkovatel’.

V pripade topovania inzeratu na Nehnutelnosti.sk a Byty.sk zaroven, sa
inzerat posunie pred ostatné inzeraty v zavislosti od portdlu. Na portali
Nehnutelnosti.sk sa inzerat posunie v momente vytopovania pred ostatné
(netopované) inzeraty a bude sa zobrazovat’ na poprednych miestach v Casti
TOP vo vysledkoch vyhl'adavania, a to hned’ za prémiovymi inzeratmi, t.j. za
inzeratmi s aktivnou sluzbou PREMIUM, a to v pripade radenia inzercie
podl'a Nehnutelnosti.sk. Na portali Byty.sk sa inzerat posunie v momente
vytopovania pred ostatné (netopovan¢) inzeraty a bude sa zobrazovat' na
poprednych miestach vo vysledkoch vyhladavania, a to v pripade radenia
inzercie podla datumu aktualizdcie od najnovSieho. Inzerdt bude naviac
oznaceny ¢ervenym oznacenim ,,TOP* na portali Nehnutelnosti.sk a modrym
ozna¢nim “TOP” na portali Byty.sk pocas celej doby topovania inzeratu.

Poradie inzeratov urc¢uje datum a Cas zacatia aktualneho topovania. V pripade
zadania topovania na viac ako 1 den (max 10 dni) — sa inzerat posuva pred
ostatné inzeraty vzdy 1x za 24 hod., vzdy v Case aktivacie topovania inzeratu.
Dobu topovania inzeratu si ur¢uje Firemny inzerent pri zadavani topovania
inzeratu (1, 3, 7 alebo 10 dni). Za kazdé zvyhodnenie inzeratu sa z kreditov
odpocita prislusny pocet kreditov.

Sluzba TOP Nehnutelnosti.sk prostrednictvom kreditov je predplatena t.j.
posledny deii bude automaticky prediZena o PouZivatePom zvoleny pocet
dni az pokial’ PouZivatel’ nezrusi sluzbu automatického predlZovania.
Automatické obnovenie sluzby je potrebné deaktivovat do dna a casu
predchadzajiicemu ditu a &asu, pocas ktorého dochadza k prediZeniu sluzby,
inak dojde k jej prediZeniu o pocet dni, ktoré uzivatel' zvolil pri prvotnom
nastaveni sluzby. Deaktivovat' automatické obnovenie sluzby je mozné cez



realitny softvér. PouZivatel’ je informovany o automatickom predizeni sluzby
informacnou notifikdciou vo spravcovskom systéme/realitnom softvéri a to
minimalne 12 hodin v pripade automatického obnovenia sluzby kazdy 1 den
alebo 24 hodni v pripade automatického obnovenia sluzby kazdych 3, 7 alebo
10 dni.

V pripade nedostatocného mnozstva kreditu v konte Pouzivatel'a dochadza k
pozastaveniu automatického obnovenia sluzby. Automatick¢é obnovenie
sluzby je opét aktivované po dobiti a pripisani kreditov do konta Pouzivatela.
O pozastaveni alebo opdtovnom aktivovani automatického obnovenia sluzby
je Pouzivatel’ informovany notifikdciou vo spravcovskom systéme/realitnom
softvéri.

Obdobie topovania inzeratu — zaciatok aktualneho topovania predstavuje
datum aktivacie topovania. Za aktivaciu topovania sa povazuje aj automatické
predlzenie sluzby.

Ak bude inzerat Pouzivatel'a jediny topovany na portali Nehnutel'nosti.sk
bude sa zobrazovat’ na prvej pozicii v ¢asti TOP vo vysledkoch vyhl'adavania
a ostatné (netopované) inzeraty ho nemozu stanovenu dobu predbehnut’. Ak
bude inzerdt PouZivatela jediny topovany na portali Byty.sk bude sa
zobrazovat na prvej pozicii vo vysledkoch vyhladavania a ostatné
(netopované) inzerdty ho nemdzu stanoveni dobu predbehnut. Ak je
topovanych inzeratov viac, ich poradie bude uréené podla ¢asu aktivacie
topovania inzeratu. Inzeraty, ktoré boli topované neskor, budi umiestnené
vysSie. Po uplynuti doby topovania sa inzerat automaticky zaradi medzi
beZzné inzeraty, pricom jeho datum sa uzZ nebude menit’.

Pri inzerate nie je mozné kombinovat’ stcasne doplnkové sluzby - TOP
Nehnutel'nosti.sk, TOP Nehnutelnosti.sk PREMIUM. V pripade, ak bola k
inzeratu aktivovana doplnkova sluzba TOP Nehnutelnosti.sk v Case, kedy
bola k inzeratu poskytovana ina doplnkova sluzba, dojde automaticky k
pred¢asnému ukonceniu poskytovania skor aktivovanej doplnkovej sluzby
bez nahrady.

Prevadzkovatel vyhradzuje pravo zmenit systém zvyhodnenia inzeratov
prostrednictvom kreditov.

Doplnkova sluzba PREMIUM pre inzeraty - prostrednictvom kreditov —
Firemny inzerent

Doplnkova sluzba PREMIUM predstavuje zvyhodnenie pozicie inzeratu
oproti ostatnym inzerdtom alebo projektom na portali Nehnutelnosti.sk,
ktorého vlastnikom je Prevadzkovatel’. Inzerat sa na portali Nehnutelnosti.sk
v momente zvyhodnenia posunie na popredné miesta vo vysledkoch
vyhl'adavania v cCasti prémiové inzeraty, a to pred ostatné¢ (topované a
netopované) inzeraty a projekty, a to v pripade radenia inzercie podla
Nehnutel'nosti.sk. Inzerdt bude naviac oznaceny fialovym oznacenim
»PREMIUM® pocas celej doby zvyhodnenia a zaroven vizualne odliSeny od
ostatnych (nezvyraznenych) inzeratov alebo projektov.



Poradie urcuje datum a ¢as zacatia aktudlneho zvyhodnenia inzeratu sluZzbou
PREMIUM. V pripade zadania zvyhodnenia na viac ako 1 deii (max 10 dni) —
sa inzerat posuva vo vysledkoch vyhladavania pred ostatné inzeraty v Casti
prémiové inzeraty vzdy 1x za 24 hod., vzdy v case aktivacie sluzby
PREMIUM pri inzerate.

Dobu zvyhodnenia inzeratu si ur€uje Firemny inzerent pri zadavani (1, 3, 7
alebo 10 dni). Za kazdé zvyhodnenie inzredtu sa z kreditov odpocita prislusny
pocet kreditov.

Sluzba PREMIUM - zvyhodnenie inzerdtov prostrednictvom kreditov je
predplatena tj. posledny deii bude automaticky prediZena o
PouzivatePom zvoleny pocet dni az pokial’ PouZivatel’ nezrusi sluzbu
automatického predlZovania. Automatické obnovenie sluzby je potrebné
deaktivovat’ do dna a Casu predchadzajucemu diiu a Casu, pocas ktoré¢ho
dochadza k predizeniu sluzby, inak déjde k jej predizeniu o pocet dni, ktoré
uzivatel zvolil pri prvotnom nastaveni sluzby. Deaktivovat automatické
obnovenie sluzby je mozné cez spravcovsky systém/realitny softvér.
Pouzivatel' je informovany o automatickom prediZeni sluzby informaénou
notifikdciou vo spravcovskom systéme/realitnom softvéri a to minimélne 12
hodin v pripade automatického obnovenia sluzby kazdy 1 deti alebo 24 hodni
v pripade automatického obnovenia sluzby kazdych 3, 7 alebo 10 dni.

V pripade nedostato¢ného mnoZstva kreditu v konte Pouzivatel'a dochadza k
pozastaveniu automatického obnovenia sluzby. Automatické obnovenie
sluzby je opét aktivované po dobiti a pripisani kreditov do konta PouZzivatel’a.
O pozastaveni alebo opdtovnom aktivovani automatického obnovenia sluzby
je Pouzivatel’ informovany notifikdciou v spravcovskom systéme/realitnom
softvéri.

Ak bude inzerat Pouzivatel'a jediny zvyhodneny sluzbou PREMIUM, bude sa
zobrazovat’ na prvej pozicii v €asti prémiové inzeraty a ostatné (topované a
netopované) inzeraty alebo projekty ho nemdézu stanovenu dobu predbehnut’.
Ak je inzeratov alebo projektov so sluzbou PREMIUM viac, ich poradie
bude urcené podla Casu aktivacie sluzby. Inzeraty, ktoré boli zvyhodnené
neskdr, budi umiestnené vyssSie. Po uplynuti doby zvyhodnenia sa inzerat
automaticky zaradi medzi bezné inzeraty, pricom jeho datum sa uz nebude
menit’.

Pri inzerite nie je mozné kombinovat’ sucasne doplnkové sluzby - TOP
Nehnutel'nosti.sk, TOP Nehnutel'nosti.sk, PREMIUM. V pripade, ak bola k
inzeratu aktivovand doplnkovéd sluzba PREMIUM v case, kedy bola k
inzerdtu poskytovana ind doplnkova sluzba, dojde automaticky k
pred¢asnému ukonceniu poskytovania skor aktivovanej doplnkovej sluzby
bez nahrady.

Prevadzkovatel’ si vyhradzuje pravo zmenit’ systém fungovania zvyhodnenia
inzeratov prostrednictvom kreditov.



f) Aktualizacia inzeratov prostrednictvom kreditov - Firemny inzerent

Aktualizéacia inzeratu (zdkazky) znamena zvyhodnenie pozicie inzeratu oproti
ostatnym inzeratom na danych portaloc (www.nehnutelnosti.sk, www.byty.sk,
novostavby.sk), ktorych vlastnikom je Prevadzkovatel.

Aktualizacia na portali Nehnutelnosti.sk znamend, Ze inzerat sa v momente
aktualizécie posunie vyssie vo vysledkoch vyhl'ad4vania, a to v pripade radenia
inzeratov podla Nehnutel'nosti.sk. Sposob posunu inzeratu vo vysledkoch
vyhl'addvania sa odvija od doplnkovej sluzby, ktord je v momente aktualizécie,
pri inzerate aktivna. Aktualizaciou inzeratu, ktory méa v momente aktualizécie,
zaroven aktivhu doplnkova sluzbu PREMIUM, sa inzerat v momente
aktualizacie posunie na popredné miesta vo vysledkoch vyhl'adavania v Casti
prémiové inzeraty, ktord sa nachddza pred topovanymi inzeratmi.
Aktualizaciou inzeratu, ktory ma v momente aktualizicie, zarovenn aktivnu
doplnkovt sluzbu TOP Nehnutelnosti.sk alebo TOP Nehnutelnosti.sk a
Byty.sk sa inzeradt v momente aktualizicie posunie na popredné miesta v Casti
TOP vo vysledkoch vyhl'adavania, a to hned’ za prémiovymi inzeratmi, t.j. za
inzeratmi s aktivnou sluzbou PREMIUM. Aktualizaciou inzeratu bez aktivnej
doplnkovej sluzby, sa inzerat v momente aktualizacie posunie pred ostatné
(neaktualizované) inzeraty a bude sa zobrazovat’ vo vysledkoch vyhladavania
na poprednych miestach hned’ za inzeratmi z ¢asti TOP.

Aktualizacia na portali Byty.sk znamend, Ze inzerat sa v momente aktualizicie
posunie vyssie vo vysledkoch vyhl'adavania, a to v pripade radenia inzeratov
podla datumu aktualizdcie od najnovSej. Spdsob posunu inzerdtu vo
vysledkoch vyhl'adavania sa odvija od doplnkovej sluzby, ktora je v momente
aktualizécie, pri inzerate aktivna. Aktualizaciou inzeratu, ktory ma v momente
aktualizacie, zéaroven aktivnu doplnkovu sluzbu TOP Nehnutelnosti.sk a
Byty.sk sa inzerdt v momente aktualizdcie posunie na popredné miesta vo
vysledkoch vyhladdvania v Casti topované inzeraty, ktora sa nachddza nad
ostatnymi (netopovanymi) inzeratmi. Aktualiziciou inzerdtu bez aktivnej
doplnkovej sluzby, sa inzerdt v momente aktualizacie posunie pred ostatné
(neaktualizované) inzeraty a bude sa zobrazovat’ vo vysledkoch vyhl'adavania
na poprednych miestach hned’ za inzeratmi z casti TOP.

Aktualizacia inzeratov je pristupna iba pre firemnych inzerentov vylucne cez
Nehnutel'nosti Admin. Inzerdt je mozné aktualizovat’ manuélne (jednotlivo /
hromadne) alebo je mozné ho zaradit’ do automatickej aktualizacie.

V pripade automatickej aktualizacie si pouzivatel’ zvoli dni a Casy, kedy sa
bude inzerat/y aktualizovat’.

Za kazdu aktualizaciu inzeratu sa odpocita prislusny pocet kreditov.

Pocet stiahnutych kreditov pri manudlnej aktualizdcii sa odvija od typu
doplnkovej sluzby, ktora je aktivna pri danom inzerate alebo inzeratoch, a to v
momente, kedy bol inzerat/y aktualizovany/¢. Pocet stiahnutych kreditov pri
nastaveni automatickej aktualizacie zdkaziek je vypocitany na zaklade


http://www.nehnutelnosti.sk
http://www.byty.sk
http://byty.sk

g)

h)

aktualneho nastavenia doplnkovych sluzieb pri inzeratoch, ktoré su zaradené
do aktualizacie. Ak dojde k zmene t.j. aktivacii / deaktivacii doplnkovej sluzby
pri inzerate zaradené¢ho v automatickej aktualizacii, pocet stiahnutych kreditov
sa zmeni.

Automaticka aktualizacia je predplatend sluzba. Pre zruSenie automatickej
aktualizécie je potrebné dany inzerat z aktualizacie vyradit'. K jeho vyradeniu z
automatickej aktualizacie dojde aj v pripade deaktivacie alebo zmazania
inzeratu.

Platnost’ kreditov je 6 mesiacov od datumu pripisania kreditov na ucet
Firemného inzerenta. Platnost’ bonusovych kreditov je 1 mesiac od datumu
pripisania kreditov na et Firemného inzerenta.

Prevadzkovatel’ si vyhradzuje pravo zmenit’ systém fungovania zvyhodnenia
inzeratov prostrednictvom kreditov.

Aktualizacia developerskych projektov na  Nehnutel’nosti.sk
prostrednictvom kreditov - Firemny inzerent

Aktualizacia developerského projektu znamend zvyhodnenie pozicie projektu
vo vysledkoch vyhladavania oproti ostatnym inzeratom a projektom na portali
Nehnutelnosti.sk, ktorého vlastnikom je Prevadzkovatel, a to v pripade radenia
inzeratov podl'a Nehnutel'nosti.sk. Spdsob posunu developerského projektu vo
vysledkoch vyhladdvania sa odvija od doplnkovej sluzby, ktord je v momente
aktualizécie, pri projekte aktivna. Aktualizaciou projektu, ktory ma v momente
aktualizacie, zaroven aktivnu doplnkovu sluzbu PREMIUM, sa projekt v
momente aktualizacie posunie na popredné miesta vo vysledkoch vyhl'adavania
v Casti prémiové inzeraty, ktord sa nachadza pred topovanymi inzeratmi.
Aktualizaciou projektu, ktory ma v momente aktualizicie, zaroven aktivnu
doplnkovu sluzbu TOP Nehnutel'nosti.sk sa projekt v momente aktualizacie
posunie na popredné miesta v ¢asti TOP vo vysledkoch vyhladavania, a to
hned” za prémiovymi inzeratmi, t.j. za inzeratmi s aktivnou sluzbou
PREMIUM. Aktualizaciou projektu bez aktivnej doplnkovej sluzby, sa projekt
v momente aktualizdcie posunie pred ostatné (neaktualizované) inzeraty a
projekty a bude sa zobrazovat' vo vysledkoch vyhl'addvania na poprednych
miestach hned’ za inzeratmi z ¢asti TOP.

Aktualizacia developerskych projektov je pristupnd iba pre firemnych
inzerentov vylu¢ne cez Nehnutel'nosti Admin. Za kazdu aktualizaciu projektu
sa odpocita prislusny pocet kreditov. Pocet stiahnutych kreditov pri aktualizécii
sa odvija od typu doplnkovej sluzby, ktora je aktivna pri danom developerskom
projekte, a to v momente, kedy bol projekt aktualizovany.

Prevadzkovatel’ si vyhradzuje pravo zmenit’ systém fungovania zvyhodnenia
inzeratov prostrednictvom kreditov.

Topovanie developerskych projektov prostrednictvom kreditov - Firemny
inzerent



Topovanie developerského projektu je zvyhodnenie pozicie projektu oproti
ostatnym inzeratom alebo projektom na portdli Nehnutelnosti.sk, ktorého
vlastnikom je Prevadzkovatel. Developersky projekt sa na portali
Nehnutelnosti.sk v momente vytopovania posunie pred ostatné (netopované)
inzeraty a bude sa zobrazovat na poprednych miestach v Casti TOP vo
vysledkoch vyhl'addvania, a to hned’ za prémiovymi inzeratmi , t.j. za inzeratmi
s aktivnou sluzbou PREMIUM, a to v pripade radenia inzercie podla
Nehnutel'nosti.sk. Projekt bude naviac oznaCeny Cervenym oznacenim ,,TOP*
pocas celej doby topovania inzeratu na portali Nehnutelnosti.sk

Poradie urCuje datum a Cas zacatia aktudlneho topovania. V pripade zadania
topovania na viac ako 1 den (max 10 dni) — sa projekt postuva pred ostatné
inzeraty v Casti TOP vzdy 1x za 24 hod., vzdy v Case aktivacie topovania
developerského projektu.

Dobu topovania inzeratu si ur¢uje Firemny inzerent pri zadavani topovania
projektu (1, 3, 7 alebo 10 dni). Za kazdé zvyhodnenie projektu sa z kreditov
odpocita prislusny pocet kreditov.

Ak bude projekt Pouzivatela jediny topovany, bude sa zobrazovat na prvej
pozicii v ¢asti TOP a ostatné netopované inzeraty ho nemdzu stanovent dobu
predbehnut’. Ak je topovanych projektov alebo inzeratov viac, ich poradie bude
uréené podla Casu aktivacie topovania projektu alebo inzeratu. Inzeraty alebo
projekty, ktoré boli topované neskdr, budi umiestnené vyssie. Po uplynuti
doby topovania sa developersky projekt automaticky zaradi medzi bezné
inzeraty, pricom jeho datum sa uz nebude menit’.

Pre developersky projekt nie je mozné kombinovat’ sucasne doplnkové sluzby
TOP a PREMIUM. V pripade, ak bola k projektu aktivovana doplnkova sluzba
TOP Nehnutel'nosti.sk v ¢ase, kedy bola k projektu poskytovana doplnkova
sluzba PREMIUM, dgjde automaticky k pred€asnému ukonceniu poskytovania
skor aktivovanej doplnkovej sluzby bez nahrady.

Prevadzkovatel' vyhradzuje pravo zmenit’ systém zvyhodnenia developerskych
projektov prostrednictvom kreditov.

Doplnkova sluzba PREMIUM pre developerské projekty prostrednictvom
kreditov - Firemny inzerent

Doplnkova sluzba PREMIUM predstavuje zvyhodnenie pozicie projektu oproti
ostatnym inzeratom alebo projektom na portdli Nehnutelnosti.sk, ktorého
vlastnikom je Prevadzkovatel. Developersky projekt sa na portali
Nehnutelnosti.sk v momente zvyhodnenia posunie na popredné miesta vo
vysledkoch vyhladdvania v c¢asti prémiové inzeraty, a to pred ostatné
(topované a netopované) inzeraty aprojekty t.j. za inzeratmi s aktivnou
sluzbou PREMIUM , a to v pripade radenia inzercie podl'a Nehnutelnosti.sk.
Projekt bude naviac oznaceny fialovym oznacenim ,,PREMIUM® pocas celej
doby zvyhodnenia.



Poradie urCuje datum a ¢as zacCatia aktudlneho zvyhodnenia projektu sluzbou
PREMIUM. V pripade zadania zvyhodnenia na viac ako 1 dent (max 10 dni) —
sa projekt postva vo vysledkoch vyhladavania pred ostatné inzeraty v Casti
prémiové inzeraty vzdy 1x za 24 hod., vzdy v case aktivacie sluzby
PREMIUM pri developerskom projekte.

Dobu zvyhodnenia developerského projektu si urcuje Firemny inzerent pri
zadavani (1, 3, 7 alebo 10 dni). Za kazdé zvyhodnenie projektu sa z kreditov
odpocita prislusny pocet kreditov.

Ak bude developersky projekt Pouzivatela jediny zvyhodneny sluzbou
PREMIUM a nebude zaroven iny inzerat zvyhodneny sluzbou , bude sa
zobrazovat’ na prvej pozicii v Casti prémiové inzeraty a ostatné (topované a
netopované) inzeraty alebo projekty ho nemdzu stanovenu dobu predbehnut’.
Ak je inzeratov alebo projektov so sluzbou PREMIUM viac, ich poradie bude
uréené podla Casu aktivacie sluzby. Inzeraty alebo projekty, ktoré boli
zvyhodnené neskoér, budu umiestnené vyssie. Po uplynuti doby zvyhodnenia sa
projekt automaticky zaradi medzi bezné vysledky, priCcom jeho datum sa uz
nebude menit’.

Pre developersky projekt nie je moZzné kombinovat’ sicasne doplnkové sluzby
TOP a PREMIUM. V pripade, ak bola k projektu aktivovana doplnkovéa sluzba
PREMIUM Nehnutel'nosti.sk v case, kedy bola k projektu poskytovana
doplnkova sluzba TOP, dojde automaticky k predéasnému ukonceniu
poskytovania skor aktivovanej doplnkovej sluzby bez nahrady.

Prevadzkovatel’ si vyhradzuje pravo zmenit’ systém fungovania zvyhodnenia
inzeratov prostrednictvom kreditov.

Xll. Cennik spoplatnenych doplnkovych sluzieb

1. Celkova cena doplnkovych sluZieb aktivovanych prostrednictvom platobneho
terminalu ComfortPay zavisi od dlzky obdobia, poc¢as ktorého je sluzba aktivna.

2. 'V pripade zmeny cien doplnkovych sluzieb nebude mat’ tito zmena vplyv na
inzerdty, za ktoré bola v Case zvySenia ceny uz uhradend cena doplnkovych
sluzieb. Inzeraty s doplnkovymi sluZzbami aktivovanymi pred zmenou ceny budu
uverejnené podl'a pdvodného cennika pocas celej doby, na ktort boli aktivované.

3. O vystavenie faktury za uhradu doplnkovych sluzieb je potrebné poziadat
mailom na uctaren@unitedclassifieds.sk v lehote do 5 dni od zaplatenia. Ak je
platieb v ramci daného mesiaca viac, staci poslat’ poziadavku na doklad az pri
poslednej platbe. Do ziadosti je potrebné uviest Nazov organizacie (firmy),
adresu, ICO, DIC, DIC DPH, sumu, predmet faktiry (¢o sa topuje, zvyraziuje,



aktivuje) a datum platby. V pripade nedodrzania lehoty, nebude ziadost o
vystavenie faktiry akceptovana.

Aktivaciu doplnkovych sluzieb prostrednictvom ComfortPay zabezpecuje Tatra
Banka, a.s..

Xlll. Neplatené sluzby portalu

a) Sluzba "Obl'ubené inzeraty"

l.

Sluzba umoznuje registrovanym Pouzivatelom ukladat’ inzeraty, ktoré ich zaujali,
do sekcie oznacCenej ako "Obl'ibené inzeraty", kliknutim na ikonu srdiecka
zobrazenu vo vysledkoch vyhl'adavania alebo v detaile inzeratu. Ulozené inzeraty
budu Uzivatel'ovi dostupné v sekcii "Obl'ibené inzeraty" po prihldseni sa do
Uzivatel'ského Uc¢tu na Portali.

Prevadzkovatel bude Pouzivatela informovat’ prostrednictvom e-mailovej
notifikacie:
- ak sa zmeni cena nehnutel'nosti inzerovanej v uloZenom inzerate
- ak inzerat, ktory ma Pouzivatel ulozeny v sekcii "Oblibené inzeraty",
bude odstraneny z ponuky

Notifikécie st zasielané na e-mailovi adresu uvedeni v pouzivatel'skom ucte.
Notifikacie je mozné vypnuat’ odstranenim oblibenych inzeratov zo sekcie "Obl'ubené
inzeraty" alebo odstranenim inzeratu z funkcie "Obl'ibené inzeraty".

b) Sluzba "UloZené hPadanie"

1. Sluzba umoziuje registrovanym Pouzivatelom nastavit’ obl'ibené filtre podla
preferovanych kritérii a ukladat’ filtrované vysledky vyhl'adavania. Vysledky
vyhladavania sa ndsledne ulozia do osobitnej sekcie ,,UloZzené¢ hl'adanie® na
Portali, kde sa k nim Pouzivatel’ moZze kedykol'vek vratit’ alebo ich odstranit’.

2. Ak bude pridany novy inzerat, ktory spifia kritéria ulozeného hladania,

Prevadzkovatel' bude Pouzivatela informovat prostrednictvom e-mailovej
notifikacie. Notifikdcie su zasielané na e-mailovil adresu uvedent v
pouzivatel'skom tucte. Notifikacie je mozné vypnut odstranenim uloZenych
inzeratov v sekcii "Ulozené hl'adanie", pripadne pri ukladani hl'adania zvolit’ v
nastaveni frekvencie zasielania vol'bu "Neposielat™.



¢) Sluzba ,,Inzertny formular*

1.

Sluzba Inzertny formuldr umoznuje registrovanému ako aj neregistrovanému
Pouzivatelovi reagovat’ na inzerdt inzerenta alebo iného obchodného partnera
Prevadzkovatel'a vyuzivajuceho reklamny priestor Prevadzkovatela a priamo
spojit  Pouzivatela s inzerentom alebo inym obchodnym partnerom
Prevadzkovatela.

XIV. Ukonc¢enie zmluvy

1.

Zmluvny vztah uzatvoreny na zaklade tychto Podmienok sa skon¢i:

a) uplynutim obdobia, na ktoré bola zmluva uzatvorenda, ak nedoslo k obnove
zmluvy na vyuzivanie zvolenej Sluzby sposobom uvedenym v tychto
Podmienkach,

b) pred uplynutim dohodnutej doby moéze byt zmluvny vztah ukonceny
pisomnou dohodou zmluvnych stran, ku ditu uvedenému v dohode, a ak tento v
dohode nie je uvedeny, ku diu nasledujiicemu po dni uzatvorenia dohody;

c) odstapenim Prevadzkovatela od zmluvy z doévodu podstatného poruSenia
zmluvy zo strany PouZzivatela v zmysle § 345 ods. 2 Obchodného zakonnika, a
to ku diu dorucenia oznamenia o odstupeni Pouzivatelovi, pricom za
podstatné poruSenie sa povazuje najmé ak Pouzivatel’ hrubo porusil povinnosti
vyplyvajlice zo zmluvy, tychto Podmienok alebo zo zékona.

d) odstipenim od zmluvy podl'a osobitného predpisu

Prevadzkovatel’ je opravneny odstupit’ v Casti alebo v celku od zmluvy o inzercii a

odstranit’ inzerciu Pouzivatel’a z Portélu, v pripade, ak:

a) Pouzivatel' nevie preukazat' svoju identitu alebo vlastnicky vzt'ah alebo iné
pravo k inzerovanej nehnutelnosti a je ddvodna pochybnost’, Ze Pouzivatel’ ma
opravnenie inzerovat ponuku nehnutelnosti v sulade s tymito Podmienkami

b) ten isty Pouzivatel’ pridava inzeraty na Portal pod viacerymi pouzivatel'skymi
uétami ,

c) obsah inzerovanej ponuky alebo cast’ inzercie je v rozpore s tymito
Podmienkami,

d) Pouzivatel’ v obsahu inzercie alebo inym sposobom zverejiiuje obsah, ktory je
v rozpore sopravnenymi zaujmami Prevadzkovatela, propaguje priamu
konkurenciu Prevadzkovatela alebo inak poskodzuje obchodné zaujmy
Prevadzkovatela.

Prevadzkovatel’ si vyhradzuje pravo neuzavriet zmluvu o inzercii alebo ina

spolupracu s tretou osobou alebo sPouzivatelom, ak je tento priamou

konkurenciou Prevadzkovatela, ak tato osoba kona alebo konala v rozpore

s opravnenymi zaujmami Prevadzkovatela alebo inak poskodzuje alebo

v minulosti poskodzovala opravnené zaujmy Prevadzkovatela. Ustanovenie tohto

bodu sa vztahuje aj na osoby, ktoré su s osobami podla prvej vety tohto ods. 2

v postaveni ovladanych alebo ovladajucich oséb v zmysle ust. § 66a Obchodného

zakonnika alebo ak st inak majetkovo alebo persondlne prepojené.

Ukoncenie zmluvy nema vplyv na ustanovenia, z ktorych povahy vyplyva, Ze maja

zostat’ v platnosti aj po jej ukonceni.



XV. ZruSenie a deaktivacia pouzivatel'ského konta

Prevadzkovatel’ je opravneny odstupit’ od zmluvy o poskytovani sluzieb Portalu a
zruSit' Pouzivatelovi uzivatel'ské konto kedykol'vek v sulade s Podmienkami,
v nasledovnych pripadoch:

a. porusenie platnych pravnych predpisov SR a zavdznych pravnych aktov
Europskej tinie Pouzivatel'om;

b. porusenie povinnosti, resp. zakazov ustanovenych tymito Podmienkami;

c. ak Pouzivate] opakovane, napriek predchadzajicim opatreniam
Prevadzkovatel'a, zverejnil obsah, ktory je v rozpore s opravnenymi
zdujmami Prevadzkovatela, najmd ak propaguje priamu konkurenciu
Prevadzkovatel’a alebo inak poskodzuje obchodné zdujmy Prevadzkovatel’a,

d. zdovodu absencie aktivity Pouzivatel'ského konta po prvej registracii (v
pripade, ak nebolo uzivatel'ské konto pouzité ani raz po€as 21 dni od prvého
odhlésenia po novej registracii konta);

e. ak nedoSlo k verifikacii uZivatel'ského konta prostrednictvom telefonneho
Cisla Pouzivatela (v pripade, ak Pouzivatel neoveri svoje nové konto
prostrednictvom telefonneho ¢isla, nie je mozné vykonat ani dalSie
prihlasenie sa do konta);

f. zdovodu dlhodobej absencie aktivity Pouzivatel'ského konta (v pripade, ak
nebolo uzivatel'ské konto pouzité pocas 3 rokov od posledného odhlésenia);

g. navlastnu ziadost’ PouZzivatel'a, sposobom uvedenym v profile Pouzivatela;

h. ak v suvislosti s pouzivanim uZivatel'ského konta hrozi vznik Skody alebo
vznika Skoda Prevadzkovatel'ovi alebo inému PouZivatelovi.

Prevadzkovatel’ je opravneny obmedzit Sluzby odstranenim inzercie alebo

obmedzit’ (deaktivovat’) Pouzivatel'ovi jeho uZivatel'ské konto, ak:

a. PouZivatel pridal inzerat, ktor¢ho obsah je v rozpore s tymito Podmienkami,

b. PouZivatel neuhradil faktiru za sluzby Portalu v lehote splatnosti,

c. Pouzivatel' prekrocCil pocCet inzeratov objednanych vo vybranom baliku
inzercie,

Prevadzkovatel’ na Ziadost’ PouZivatel’a, ktory si riadne vysporiadal svoje zavizky
voci Prevadzkovatel'ovi alebo odstranil vadu pridanej inzercie, obnovi uzivatel'ské
konto deaktivované podla ods. 2 tohto ustanovenia do troch pracovnych dni. Za
opatovnu aktivaciu pouzivatel'ského konta je Prevadzkovatel’ opravneny tctovat
Pouzivatelovi, ktory je Firemnym inzerentom, spracovatel'sky poplatok v sume 32

cvwe

XVI. Zodpovednost’ za Skodu

Pouzivatel' si je vedomy toho, Ze vyuZiva sluzby Portdlu vyhradne na vlastna
zodpovednost’. Prevadzkovatel' nezodpovedd za cinnost' PouZivatelov sluzieb
Portélu, ani za sposob, akym sluzby Portalu vyuzivaju.



2. Prevadzkovatel nezodpoveda za Skody, ktoré vznikli Pouzivatelom alebo tretim
osobam priamo, nepriamo ¢i nahodne v dosledku alebo v suvislosti s vyuzivanim
sluzieb Portalu.

3. Prevadzkovatel' nezodpovedd za Skody sposobené Pouzivatelom alebo tretim
osobam v dosledku technického vypadku sluZieb Portalu alebo v priamej ¢i
nepriamej suvislosti s touto skuto¢nost’ou.

4. Prevadzkovatel Portdlu nezodpoveda za obsah priddvany na Portal jeho
Pouzivatelmi, najmd nezodpovedda za pravdivost inzercie, klamliva
a porovnavaciu reklamu uverejiovant PouZivateImi. V pripade, ak sa
Prevadzkovatel’ dozvie, Ze obsah pridany na Portal jeho Pouzivatel'mi je v rozpore
so vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi, dobrymi mravmi alebo s tymito
Podmienkami, je opravneny tento obsah blokovat’ alebo odstranit’” sposobom
uvedenych v tychto Podmienkach aj bez predchadzajiceho upozornenia alebo
vyzvy. Pravo odstipit od zmluvy s Pouzivatelom nie je tymto ustanovenim
dotknuté.

5. Prevadzkovatel neruci za nepretrziti funk&nost’ Portalu, jeho bezchybnt ¢innost’ a
zabezpecenie. Prevadzkovatel’ je opravneny docasne prerusit’ ¢innost’ Portalu bez
predchadzajiiceho upozornenia aj bez uvedenia dovodu.

6. Prevadzkovatel nezodpoveda za akukolvek S$kodu, ktord by mohla byt
Pouzivatel'ovi spdsobend v suvislosti s vyuzivanim sluzieb Portalu, sposobenych
najméd jeho nefunk&nostou, chybovostou, ¢innostou inych PouZivatel'ov alebo z
inych dovodov.

7. Ziadna zo sluzieb Prevadzkovatela poskytovana na Portali alebo samotné
pouzivatel'ské konto nepredstavuje datové ulozisko. Prevadzkovatel’ nezodpoveda
za celistvost’ alebo uplnost’ udajov (najmi inzertnych ponuk) Pouzivatela,
ulozenych v jeho konte. Udaje Pouzivatela ulozené v jeho pouZivatel'skom konte
modzu byt zmenené alebo zrusené z dovodu zmeny funkcionalit Portalu alebo
systétmov Prevadzkovatela. Uvedené vylucenie zodpovednosti Prevadzkovatel'a
sa nevztahuje na udaje Pouzivatela (inzertné ponuky) aktudlne zverejnené
Pouzivatel'om na Portali.

XVII. Zodpovednost’ za vady a Reklama€ny poriadok

1. Prevadzkovatel' zodpovedd za to, ze platené sluzby Portdlu budu poskytované
riadne avcas. V pripade vyskytu vad poskytovanych platenych sluzieb je
Prevadzkovatel’ povinny tieto vady bezodkladne odstranit’, ak ide o odstranitel'nti
vadu.

2. Informécie o postupoch pri uplatihovani a vybavovani reklamécii, st'aznosti
a podnetov PouZzivatel'ov st uvedené v Reklama¢nom poriadku.



http://pomoc.azet.sk/reklamacny-poriadok

Pouzivatel moZe wuplatnit reklaméaciu pisomne na e-mailovej adrese
Prevadzkovatel'a kontakt@nehnutelnosti.sk. Reklamacia musi obsahovat
konkrétny popis reklamovanej skuto€nosti.

Prevadzkovatel' je povinny kazdi reklamaciu vybavit' bez zbytocného odkladu
v lehote ustanovenej osobitnym predpisom a ozndmit PouZivatel'ovi svoje
stanovisko k predmetu reklamécie. V pripade, ak reklamaciu uznd ako
opodstatnent, je povinny vybavit' reklamaciu tak, aby boli uspokojené naroky
Pouzivatel'a z vad reklamovanych sluzieb.

Ak Pouzivatel, ktory je spotrebitel nie je spokojny so sposobom, ktorym
Prevadzkovatel vybavil jeho reklaméciu, alebo ak sa domnieva, ze
Prevadzkovatel’ porusil jeho prava, ma moznost’ obratit’ sa na Prevadzkovatel’a so
ziadostou o ndpravu. Ak Prevadzkovatel na Ziadost o napravu odpovie
zamietavo, alebo ak na flu neodpovie do 30 dni odo dna jej odoslania, ma
PouZivatel’ pravo obratit’ sa s cielom ochrany svojich spotrebitel'skych prav na
subjekt alternativneho rieSenia sporov podla zakona ¢&. 391/2015 Z.z.
o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplnenia niektorych
zakonov v platnom zneni (d’alej len ,,Zadkon o alternativnom rieSeni sporov®).
Pocas alternativneho rieSenia sporov PouZivatel' — spotrebitel’ spolupracuje so
subjektom alternativneho rieSenia sporov v zdujme rychleho vyrieSenia sporu.
Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu je mozné podat’ spdsobom urcenym
podla §12 Zakona o alternativnom rieSeni sporov. Pouzivatel’, ktory spotrebitel,
moéze zacat' konanie aj spésobom uvedenym nizSie. Subjektom alternativneho
rieSenia sporov je ,,Slovenskéa obchodnd inSpekcia, Prievozska 32, P.O. Box 5, 820
07 Bratislava 27, resp. ina prisluSna opradvnena pravnickd osoba zapisana
v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom
hospodarstva Slovenskej  republiky  (zoznam  je  dostupny  tu:
(https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebit
elskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-spor
ov-1). Pouzivatel, ktory je spotrebitel, je opravneny si vybrat subjekt
alternativneho riesenia spotrebitel'skych sporov, na ktory sa obrati. V pripade
cezhrani¢ného sporu mé Pouzivatel' — spotrebitel’ pravo obratit’ sa na Eurdpske
spotrebitel'ské centrum, ktoré mu poskytne adresu na dorucovanie, elektronicka
adresu alebo telefonicky kontakt na subjekt alternativneho rieSenia sporov, ktory
je prislusny na riesenie jeho sporu.

Podla ¢lanku 14 Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) ¢&. 524/2013
7 21.05.2013 o rieSeni spotrebitel'skych sporov online, ktorym sa meni nariadenie
(ES) €. 2006/2004 a smernica 2009/22/ES, Pouzivatel’, ktory je spotrebitelom ma
pravo svoje prava a naroky, vyplyvajice zo zmluvného vztahu (kupnej zmluvy
alebo zmluvy o sluzbach online) s Prevadzkovatelom, uplatnovat v ramci
alternativneho online rieSenia sporov. Riesenie sporov online (d’alej len ,,RSO*)
zabezpecuje platforma prevadzkovana Eurdpskou Komisiou. Pouzivatel, ktory je
spotrebitel’, je opravneny vyuzit platformu RSO na rieSenie sporov, v jazyku,
ktory si zvoli. Platforma RSO je pristupna online na webovom sidle:

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&ln
g=SK
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7. Pouzivatel moze Prevadzkovatela kontaktovat na e-mailovej adrese:
kontakt@nehnutelnosti.sk.

XVIII. Zakaz vyuzivania webovej stranky

Systematicka extrakcia obsahu alebo udajov z tejto webovej lokality (web scraping),
ako aj vytazovanie (dolovanie) textov a udajov (TDM) vratane ziskavania udajov,
prehl'adavania webovych stranok, extrakcie obsahu alebo prehl'addavania databaz), ¢i
uz pomocou robotov, pavikov, automatizovanych alebo manudlnych, je vyslovne
zakazané bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Prevadzkovatela. . Rovnako je
zakdzané pouZzivanie obsahu alebo udajov z tejto webovej stranky na vyvoj
softvérovych programov, vratane, ale nie vylucne, Skolenia systému strojového ucenia
alebo umelej inteligencie (Al).

XIX. Zakaznicka podpora, mechanizmus pre
nahlasovanie nezakonného obsahu

1. Pouzivatelom je dostupna bezplatna zakaznicka podpora tykajaca sa SluZzieb
poskytovanych na Portali.

2.V stilade s nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2022/2065 zo diia
19. oktébra 2022 o jednotnom trhu s digitdlnymi sluzbami a o zmene smernice
2000/31/ES (nariadenie o digitadlnych sluzbach) (dalej len ,DSA®),
Prevadzkovatel’ poskytuje Pouzivatelom informacie dolezité pre nahlasovanie
nezakonného obsahu zverejnené¢ho na Portéli, proces poddvania a vybavovania
staznosti Pouzivatel'ov v zdujme zabezpecenia bezpecného, predvidateIného a
doveryhodného online prostredia.

3. Jednotnym kontaktnym miestom pre organy Clenskych Statov, Komisiu a vybor
uvedeny v ¢l. 61 DSA (Cl. 11 ods. 1 DSA) a pre Pouzivatel'ov (€l. 12 ods. 1
DSA) je: e-mail kontakt - dsa nehnutelnosti@unitedclassifieds.sk, tel. kontakt -
+421 220 924 184. Komunikicia je moZna v slovenskom, ¢eskom alebo
anglickom jazyku.

4. Ak akykol'vek Pouzivatel povazuje obsah, ktory bol zverejneny v ramci
poskytovania Sluzieb na Portali za nezdkonny, ma moznost’ nahlésit’ nezakonny
obsah  prostrednictvom  zdkaznickej podpory Prevadzkovatela alebo
prostrednictvom formuldra cez odklik na “Nahlasit’ nelegdlny obsah”
nachadzajuci sa v spodnej Casti Portalu. Prevadzkovatel’ osobitne upozoriiuje na
to, ze systém nahlasovania nezdkonného obsahu slizi na nahlasovanie
nezakonného obsahu v zaujme zabezpeCenia bezpecného, predvidate'ného a
doveryhodného online prostredia.


mailto:kontakt@nehnutelnosti.sk

5. Pre potreby podania kvalifikovaného nahldsenia nezdkonného obsahu (d’alej aj
ako ,,Nahlasenie nelegalneho obsahu”) je nevyhnutné, aby Pouzivatel’

a) presne identifikoval nelegalny obsah nachadzajlici sa na Portali (napr.
zaslanim presnej URL adresy),

b) zddévodnil nezdkonnost' nahlasovaného obsahu (t.j. uviedol presné
dovody, podla ktorych je nahlasovany obsah zo strany Pouzivatela
vnimany ako nezdkonny) a v pripade moznosti svoje zddvodnenie
podoprel relevantnymi dokazmi,

¢) uviedol svoje identifika¢né udaje v rozsahu meno, priezvisko, e-mailova
adresa, tel. kontakt/pripadne obchodné meno, sidlo, ICO, a udaje na
zastupcu pravnickej osoby a

d) uviedol vyhlasenie, potvrdzujuce dobri vieru Pouzivatela, ze
informdcie a tvrdenia uvedené v oznameni s presné a tplné.

6. Po prijati kvalifikovaného Nahldsenia nezakonného obsahu, Prevadzkovatel
prijme, prostrednictvom ludského prieskumu podaného kvalifikovaného
Nahlasenia nezakonného obsahu, rozhodnutie. Predmetom rozhodnutia
Prevadzkovatela bude vyporiadanie sa Prevadzkovatela s podanym
kvalifikovanym Nahldsenim nezdkonného obsahu s prijatym zéverom
smerujucim k obmedzeniu nahlaseného obsahu (t.j. jeho doCasné stiahnutie z
Portalu), alebo k odstrdneniu nahlaseného obsahu z Portdlu alebo k Gplnému
zruSeniu konta Pouzivatel'a alebo k odmietnutiu pristipenia k obmedzeniu alebo
k odstraneniu obsahu z Portalu. Rozhodnutie prijaté v stilade s tymto bodom je
doruc¢ované Pouzivatel'ovi, ktory podal Nahlasenie nezdkonného obsahu ako aj
Pouzivatelovi, ktory bol zodpovedny za pridanie nahlaseného nezdkonného
obsahu (v pripade dévodného nahlasenia).

7. Pouzivatel, ktory podal Nahlasenie nezdkonného obsahu ako aj Pouzivatel,
ktory bol zodpovedny za pridanie nahldseného nezdkonného obsahu je
opravneny podat’ staznost” voc¢i rozhodnutiu Prevadzkovatel’a prijatého podla
bodu 6 tohto ¢lanku Podmienok a to e-mailom odoslanym na e-mail, z ktorého
mu bolo rozhodnutie Prevadzkovatela dorucené. Lehota na podanie staznosti
podl'a tohto bodu je 6 mesiacov. Prevadzkovatel’ rozhodnutie, proti ktorému je
staznost’ podand, zrusi, pokial’ staznost’ obsahuje zddvodnenie, podporené
dokazmi, z ktorych je zrejmé, Ze podané Nahldsenie nezdkonného obsahu bolo
nedovodné alebo informadcie, ktorych sa staznost’ tyka, nie st protipravne ani
nezlucitelné so zmluvnymi podmienkami Prevaddzkovatela alebo naopak prijaté
opatrenia Prevadzkovatela alebo absencia opatrenia je zrejme nespravna.
Prevadzkovatel’ bez zbyto¢ného odkladu ozndmi podavatelovi st’aznosti, svoje
rozhodnutie o st’aznosti, ako aj 0 moznostiach mimosudneho riesSenia sporu.

8. Ak Pouzivatel’, ktory podal Nahlasenie nezakonného obsahu ako aj Pouzivatel’,
ktory bol zodpovedny za pridanie nahlaseného nezdkonného obsahu nesuthlasi s
rozhodnutim alebo jeho st'aznost, ktorti podal v zmysle bodu 6 vyssie nie je
vybavend, je opravneny postupit zaleZitost' subjektu na mimostdne rieSenie
sporov. Subjektom pre mimosudne rieSenie sporov je v podmienkach Slovenske;j
republiky kazdy subjekt, ktory je certifikovany na mimosudne rieSenie sporov
Radou pre medialne sluzby SR. Rozhodnutie vydané subjektom certifikovanym
na mimosudne rieSenie sporov nie je pre Prevadzkovatel'a zaviazné.



10.

I1.

Nahldsenie nezdkonného obsahu predlozené doéveryhodnymi informatormi
pracujicimi vo svojej urcenej oblasti odbornosti v zmysle DSA (tzv.
doveryhodni oznamovatelia) pomocou postupov stanovenych na tento ucel v
DSA buda zo strany Prevadzkovatela uprednostnené a budi spracované
bezodkladne.

Prevadzkovatel pristupuje k odstraneniu nelegalneho obsahu v pripade zjavného
porusenia pravnych predpisov zo strany Pouzivatela. V pripade, ak podané
Nahlasenie nelegalneho obsahu nepredstavuje pre Prevadzkovatel'a dostato¢ny
podklad pre odstranenie nelegalneho obsahu, je Prevadzkovatel' opravneny
docasne zablokovat’ nahldseny obsah a dopytovat Pouzivatela na podanie
vysvetlenia k danému obsahu.

Pokial’ Pouzivatel poda zjavne neopodstatnené hlasenie alebo staznost,
Prevadzkovatel po predchadzajicom upozorneni Pouzivatela, prestane
spracuvat’ dané Nahlasenie nezakonného obsahu.

XX. Prechodné a zavereCné ustanovenia

1.

Tieto Podmienky inzerovania na Portali nadobudaju platnost’ a ti¢innost’ diiom
zverejnenia na Portéli, ak nie je uvedené, ze nadobtidaji uc€innost’ diiom, ktory je
neskorsi, ako den zverejnenia.

Pouzivatel'om, ktori si aktivovali sluzbu zverejnenia inzeradtu uhradou ceny
zvoleného inzertného balika a doplnkovych sluzieb prostrednictvom SMS pred
16.12.2024, budu uvedené sluzby poskytovana za podmienok platnych v Case
pred nadobudnutim ucinnosti zmeny Podmienok az do doby, pokiall ma
Pouzivatel' zdujem sluzbu vyuzivat alebo do ukoncenia zmluvného vztahu z
inych dévodov.

Sluzbu zverejnenie inzeratu a doplnkové sluzby uhradené a aktivované
prostrednictvom SMS je potrebné deaktivovat do dna predchadzajucemu diu,
pocas ktorého dochadza k automatickému obnoveniu sluzby, inak doéjde k jej
prediZzeniu o d’alsie predplatené obdobie. Po deaktivacii sluzby cez SMS bude
Pouzivatel'ovi nasledne dorucena spidtna SMS s informaciou o ukonceni
predplatenia sluzby. Pokial’ Pouzivatel' sluzbu aktivoval cez SMS a zéaroven
automaticki obnovu zverejnenia inzeratu nedeaktivuje, 2 dni pred uplynutim
aktivovanej doby zverejnenia inzerdtu mu bude zaslana SMS sprava s
upozornenim na automatické prediZenie predplatného sluzby vratane navodu
ako sluzbu deaktivovat’.

Ceny platenych sluzieb Portadlu aktivovanych pred nadobudnutim ucinnosti
zmeny tychto Podmienok sa riadia Cennikom platnym v Case uzatvorenia
zmluvy o inzercii (aktivacie sluzby).

Pouzivatel'om, ktori si aktivovali sluzbu Zvyraznenie pred 13.05.2020, bude
uvedena sluzba poskytovana za podmienok platnych v ¢ase pred nadobudnutim
ucinnosti zmeny Podmienok az do doby, pokial ma Pouzivatel' zaujem sluzbu
vyuzivat alebo do ukoncenia zmluvného vzt'ahu z inych dovodov.



Sluzba Zvyraznenie inzeratu je predplatena tj. posledny deii bude
automaticky prediZena o 7 dni pokial’ PouZivatel’ neodosle SMS sprivu s
pozZiadavkou ukoncenia zvyraznenia tvare ZVYR STOP 40IDinzeratu
(IDinzeratu je ¢islo inzeratu uvedené v detaile inzerdtu) na SMS Ccislo 8877.
Sluzbu je potrebné deaktivovat’ do diia predchadzajicemu dnu, pocas ktorého
dochadza k prediZeniu sluzby (t.j. do 6. dita odo diia aktivacie), inak dojde k jej
predizeniu o d’aldie 7. diové obdobie. PouZivatelovi bude nisledne dorudena
spitna SMS s informaciou o ukonceni predplatenia sluzby. 2 dni pred uplynutim
aktivovanej doby topovania bude pouzivatelovi zaslanda SMS sprava s
upozornenim na automatické prediZenie sluzby vriatane navodu ako sluzbu
deaktivovat’. Deaktivovat’ sluzbu je mozné len z rovnakého telefonneho cisla, z
ktorého bola sluzba aktivovana.

Pouzivatel'om, ktori si aktivovali sluzbu TOP + ZVYR Nehnutel'nosti.sk alebo
TOP + ZVYR Byty.sk pred 13.05.2020, bude uvedena sluzba poskytovana za
podmienok platnych v ¢ase pred nadobudnutim ucinnosti zmeny Podmienok az
do doby, pokiall ma Pouzivatel’ zdujem sluzbu vyuzivat' alebo do ukoncenia
zmluvného vztahu z inych dovodov.

Sluzba Zvyraznenie a topovanie inzeratu prostrednictvom kreditov je
predplatena t.j. posledny deii bude automaticky predlZena o PouZivatelom
zvoleny pocet dni aZ pokial’ PouZivatel’ nezrus$i sluzbu automatického
predlZovania. Automatické obnovenie sluzby je potrebné deaktivovat’ do dila a
gasu predchadzajucemu ditu a ¢asu, pocas ktorého dochadza k predizeniu sluzby,
inak dojde k jej predizeniu o pocet dni, ktoré uzivatel' zvolil pri prvotnom
nastaveni sluzby. Deaktivovat' automatické obnovenie sluzby je mozné cez
realitny softvér ViaReal.sk. Pouzivatel je informovany o automatickom
prediZeni sluzby informaénou notifikdciou vo ViaReal.sk a to minimalne 12
hodin v pripade automatického obnovenia sluzby kazdy 1 deni alebo 24 hodni v
pripade automatického obnovenia sluzby kazdych 3, 7 alebo 10 dni.

V pripade nedostatoéného mnozstva kreditu v konte Pouzivatela dochadza k
pozastaveniu automatického obnovenia sluzby. Automatické obnovenie sluzby je
opat’ aktivované po dobiti a pripisani kreditov do konta Pouzivatela. O
pozastaveni alebo opdtovnom aktivovani automatického obnovenia sluzby je
Pouzivatel informovany notifikaciou vo ViaReal.sk.

Pouzivatel'om, ktori si aktivovali sluzbu zverejnenie inzeratu pred 29.06.2020,
bude uvedend sluzba poskytovand za podmienok platnych v case pred
nadobudnutim U¢innosti zmeny Podmienok az do doby, pokial' ma Pouzivatel
zdujem sluzbu vyuzivat' alebo do ukoncenia zmluvného vztahu z inych
dovodov.

Zverejnenie inzeratu pre Sukromnych inzerentov je predplatena sluzba na
urcité obdobie (minimalne 60 dni). Posledny den predplateného obdobia
bude sluzba automaticky obnovena na d’alSich 60 dni, pokial’ PouZivatel’
neodoSle SMS spravu s pozZiadavkou o zastavenie automatickej obnovy
zverejnenia inzeratu v tvare INZ STOP 40IDinzeratu (ID inzeratu najdete pri
inzerate) na SMS Ccislo 8877. Sluzbu je potrebné deaktivovat do dna
predchadzajicemu diu, pocas ktorého dochddza k automatickému obnoveniu
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sluzby, inak dojde k jej predizeniu o d’alie 60 diiové obdobie. Pouzivatel'ovi
bude nasledne dorucena spitna SMS s informaciou o ukonceni predplatenia
sluzby. Pokial pouzivatel automaticki obnovu zverejnenia inzeratu
nedeaktivuje, 2 dni pred uplynutim aktivovanej doby zverejnenia inzeratu mu
bude zasland SMS sprava s upozornenim na automatické predizenie sluzby
vratane navodu ako sluzbu deaktivovat’.

Pouzivatel'ovi, ktory sa portali Nehnutelnosti.sk registroval pred 13.05.2020,
budu vytvorené d’alSie pouzivatel'ské Uity pre pristup na webstranky spolo¢nosti
Topreality s.r.o., Realsoft s.r.o. a NARKS — INFOSERVIS a.s. srealitnou
inzerciou.

Firemni inzerenti, ktori manudlne priddvali a spravovali svoju ponuku cez
rozhranie Viareal.sk Nehnutelnosti.sk, Byty.sk st od 1.10.2021 automaticky
presmerovani do nového administracného rozhrania realitného softvéru Realsoft.

Kredity na vyuzitie Doplnkovych sluzieb, ktoré Firemni inzerenti odplatne
nadobudli do 1.10.2021 bude moZné uplatnit’ az do skoncenia ich platnosti v
ramci vyuzivania Balika sluzieb v spravcovskom systéme Realsoft.

V pripade, ak ma PouZivatel' postavenie spotrebitela v zmysle prisluSnych
pravnych predpisov, vztah medzi Prevadzkovatel'om a Pouzivatel'om, ktory ma
postavenie spotrebitela sa spravuje ustanoveniami Obcianskeho zékonnika
a dalsich vSeobecne zavdznych pravnych noriem upravujicich ochranu
spotrebitela v podmienkach Slovenskej republiky; pokial’ PouZivatel' nie je
spotrebitelom, pravny vztah medzi Prevadzkovatelom a Pouzivatelom vo
veciach, ktoré nie su vyslovne upravené Podmienkami, sa bude riadit
prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika a ostatnych vSeobecne
zavéaznych platnych pravnych predpisov.

Prevadzkovatel ma pravo jednostranne menit’, inovovat’ a inak modifikovat’
sluzby Portdlu aj bez predchadzajiceho upozornenia Pouzivatel'ov, ako aj bez
ich suhlasu, pokial’ takdto zmena nepredstavuje zdsah do prav Pouzivatelov
garantovanych pravnymi predpismi.

Prevadzkovatel je opravneny tieto Podmienky jednostranne zmenit’ alebo
doplnit’, ako aj nahradit’ ich novymi Podmienkami, osobitne v pripade zmien
a doplneni vSeobecne zavdznych pravnych predpisov, ktoré sa uskutocnili po
nadobudnuti ich platnosti aGinnosti, zmeny technickych podmienok
poskytovania sluzieb alebo z dévodu rozsirenia alebo inej zmeny poskytovanych
sluZieb na Nehnutelnosti.sk.

. Prevadzkovatel' je povinny v pripade, ak zmena Podmienok mé charakter

podstatnej jednostrannej zmeny Podmienok, oznamit Pouzivatelovi zmenu
pisomne alebo elektronickou poStou bez zbyto€ného odkladu po jej vykonani a
vhodnym spdsobom spristupnit nové znenie Podmienok alebo zmeny
Podmienok Pouzivatelom. Vhodnym spOosobom spristupnenia podla
predchadzajiicej vety sa rozumie aj spristupnenie zmeny Podmienok alebo
nového znenia Podmienok na internetovej stranke spolo¢nosti United
Classifieds. Pouzivatel’, ktory nesthlasi so zmenou Podmienok podla tohto
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bodu, je opravneny ozndmit' Prevadzkovatelovi pisomne svoj nesthlas bez
zbytocného odkladu a je opravneny zruSit’ objednavku, resp. pisomne odstupit’
od zmluvy. V pripade, ak PouZivatel' nevyuZzije pravo zrusit’ objednavku alebo
odstupit’ od zmluvy, plati, Ze zmeny Podmienok nadobudli vo¢i nemu ucinnost’.

Prevadzkovatel’ je opravneny z objektivnych dovodov jednostranne zmenit’ ceny
inzercie  pre Firemnych inzerentov urené v zmysle Cennika aj bez
predchadzajlicecho oznamenia a zarovenl informovat’ Firemnych inzerentov o
vykonanej zmene. Firemny inzerent je opravneny bez zbyto¢ného odkladu
vyjadrit’ svoj nestihlas so zmenou ceny a rokovat' o podmienkach d’alSieho
trvania alebo ukonenia vzajomnych zavdzkovych vztahov. Ak Firemny
inzerent neoznami svoj nesuhlas so zmenou podla tohto bodu, plati, ze tieto
zmeny nadobudli vo¢i nemu G¢innost’.

Pokial zmena Podmienok nemd charakter podstatnej jednostrannej zmeny
zmluvnych podmienok, je Prevadzkovatel povinny vhodnym spdsobom
zverejnit zmenu (napr. spristupnit zmenu Podmienok alebo nové znenie
Podmienok na internetovej stranke Prevadzkovatel’a) alebo vhodnym sposobom
ozndmit’ Pouzivatel'ovi ich zmenu, a to najneskor ku ditu uc¢innosti tejto zmeny.

V pripade, ze PouZivatel nebude suhlasit’ so zmenou Podmienok, ktord ma
charakter podstatnej jednostrannej zmeny zmluvnych podmienok, je opravneny
odstupit’ od zmluvy s Prevadzkovatelom bez sankcii vtej jej Casti av tom
rozsahu, v ktorom sa zmena Podmienok tyka Sluzby poskytovanej
Pouzivatel'ovi na Portali.

Podmienky platia pocas celej doby platnosti a ucinnosti pravneho vzt'ahu medzi
Pouzivatel'om a Prevadzkovatel'om, ako aj aj po jeho skonceni, az do uplného
vysporiadania vSetkych ndrokov z neho vyplyvajtcich.

Podmienky platia sucasne S

https://s.aimg.sk/unitedclassifieds/css/data/vop_nehnutelnosti.pdf?v=1, ktoré sa

Pouzivatel' rovnako zavdzuje dodrziavat. Tieto Podmienky st vo vztahu k
podmienkam:https://s.aimg.sk/unitedclassifieds/css/data/vop_nehnutelnosti.pdf?
v=1_osobitnymi_podmienkami poskytovania inzertnych sluzieb na Portali.

V Bratislave, dina 22.04.2026


https://s.aimg.sk/unitedclassifieds/css/data/vop_nehnutelnosti.pdf?v=1
https://pomoc.azet.sk/vseobecne-podmienky
https://s.aimg.sk/unitedclassifieds/css/data/vop_nehnutelnosti.pdf?v=1
https://s.aimg.sk/unitedclassifieds/css/data/vop_nehnutelnosti.pdf?v=1
https://pomoc.azet.sk/vseobecne-podmienky

Priloha 1

CENNIK INZERTNYCH SLUZIEB

Ceny inzertnych balikov pre sukromnych inzerentov

Kategéria I. Inzercia kipy, predaja, zameny a inzercia draZzby nehnutel’nosti

Inzertny balik Cena

BASIC 19,00€
TOP 29,00€
PREMIUM 59,00€

Kategoria II.  Inzercia najmu, resp. podnajmu nehnutel’nosti

Inzertny balik Cena

BASIC 15,00€
TOP 19,00€
PREMIUM 39,00€

Cena doplnkovych sluzieb pre sukromnych inzerentov

Doplnkova sluzba Cena
TOP 9,00€
PREMIUM 15,00€

* Ceny su platné od 16.12.2024

* Ceny st uvedené s DPH




