Podmienky poskytovania sluzby
+SPROSTREDKOVANIE ZAUJEMCOV O REALITNE SLUZBY*

I. Uvodné ustanovenia

1)

Prevadzkovatefom sluzby ,Sprostredkovanie zaujemcov o realitné sluzby“ a zaroven
sprostredkovatelom je spolo¢nost United Classifieds s.r.o., so sidlom Prievozska 14, 821
09 Bratislava, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro,
viozka &.: 107298/B, ICO: 50 020 161 (dalej len ,Sprostredkovatel*). Adresa
elektronickej posty: kontak@nehnutelnosti.sk tel. kontakt: +421 911 409 539

Zmluvnou stranou - objednavatelom sluzby sprostredkovania méze byt pravnicka alebo
fyzicka osoba - podnikatel, ktory ma platné opravnenie na podnikanie v predmete
podnikania ,poskytovanie realitnych sluzieb®, aktory je zaroven registrovanym
pouzivatelom sluZieb spolo€nosti Sprostredkovatela (dalej len ako ,Realitha kancelaria“
alebo ,RK").

Predmetom tychto Podmienok je Uprava vzajomnych prav a povinnosti
Sprostredkovatela a Realitnej kancelarie. Tieto Podmienky su zavazné pre obe strany
zavazkového vztahu, ktory vznika uzatvorenim Ramcovej zmluvy o sprostredkovani
zaujemcov (dalej ako “Ramcova zmluva”) a odsuhlasenim Podmienok Realitnou
kancelariou na webovej stranke www.leady.nehnutelnosti.sk V pripade, ak Ramcova
zmluva obsahuje  dojednania, ktoré sa odliSuju alebo su v rozpore s tymito
Podmienkami, maju ustanovenia Ramcovej zmluvy prednost pred tymito Podmienkami.
Informacie tykajuce sa sluzby je mozné ziskat priamo od Sprostredkovatela telefonicky
alebo e-mailom.

Leadom sa pre ucely uzatvorenia sprostredkovatelského zmluvného vztahu rozumie
suhrn udajov Zaujemcu s realitné sluzby, ktorého Sprostredkovatel sprostredkiva RK.
Leady viacerych Zaujemcov mézu byt sprostredkované v balikoch.

Zaujemca je fyzicka osoba, ktora prejavila zaujem o sprostredkovanie sluzieb Realitnych
kancelarii, najma predaja, kupy alebo prenajmu nehnutefnosti a udelila
Sprostredkovatelovi ako prevadzkovatelovi suhlas so spracluvanim svojich osobnych
udajov na ucely sprostredkovania Zaujemcu pre Realitné kancelarie. Sprostredkovatefl
vedie databazu Zaujemcov.

Ak Realitha kancelaria nema vytvorenu registraciu a pouzivatel'sky ucet
u Sprostredkovatela, Sprostredkovatel informuje Realitnu kancelariu prostrednictvom
zadaného e-mailu o registratnom procese na ucely vyuzivania jeho sluZieb.
Sprostredkovatel zaroven e-mailom informuje Realitni kancelariu o UspeSnosti
registracie, o vykonanych uhradach, doru€uje fakturu, informuje o pozastaveni a zruseni
sluZzby a pod..

Il. Predmet zmluvy a spésob poskytovania sluzby

Predmetom zmluvy je sprostredkovanie Zaujemcov o realitné sluzby Realitnej kancelarii
formou spristupnenia kontaktnych udajov Zaujemcov - leadov, za odplatu (proviziu).
Udaje o Zaujemcoch =z databazy vedenej Sprostredkovatelom  spristupni
Sprostredkovatel Realitnej kancelarii po prihlaseni sa do sluzby a Uuhrade
administracného poplatku za spristupnenie.

Sprostredkovatel pre uclely sprostredkovania Zaujemcov Realithym kancelariam
zhromazduje a sprostredkuva udaje o Zaujemcoch o realitné sluzby vo forme leadov.
Realitna kancelaria, ktora ma vytvorenu registraciu na ucely pouzivania elektronickych


http://www.leady.nehnutelnosti.sk

sluzieb Sprostredkovatela a uzatvorila so Sprostredkovatelom Ramcovu zmluvy, si
mdze po prihlaseni do svojho uétu na www.leady.nehnutelnosti.sk zvolit fubovolny
pocet leadov z ponuky Sprostredkovatela.

Zmluva o sprostredkovani zaujemcu medzi Sprostredkovatelom a Realitnou kancelariou
je uzatvorena, ak Realitna kancelaria po vybere leadu/leadov potvrdi tieto Podmienky
vratane vyhlasenia, Ze sa oboznamila s informaciami o spracuvani osobnych udajov
zverejnenych na www.unitedclassifieds.sk, a vykona uhradu administratného poplatku
za sprostredkovanie vybranych leadov. Po vykonani uhrady Sprostredkovatel
prostrednictvom pouZivatefského rozhrania spristupni Realitnej kancelarii Udaje
Zaujemcu/Zaujemcov, ktoré su obsahom leadu

Realitna kancelaria je povinna oslovit vybraného Zaujemcu s ponukou/ponukami
realitnych obchodov najneskér do 3 pracovnych dni od uzatvorenia Zmluvy o
sprostredkovani. Ak neddjde k osloveniu Zaujemcu Zmluva o sprostredkovani sa zruSuje
marnym uplynutim 7-dfiovej lehoty. Platnost a u€innost Ramcovej zmluvy nie je tymto
ustanovenim dotknuta.

Provizia za sprostredkovanie pozostava z administratného poplatku a z podielovej
odmeny uréenej percentualnym podielom z odmeny RK, ktoru RK ziskala poskytnutim
realitnych sluzieb Zaujemcovi, sprostredkovanému z databazy Sprostredkovatela.
Administraény poplatok je splatny po uskutoéneni vyberu leadu z databazy
Sprostredkovatela. Podielova odmena je splatna, ak doSlo k uzatvorenie realitného
obchodu medzi RK a Zaujemcom, sprostredkovanym podfa tychto Podmienok.
Administraény poplatok za sprostredkovanie je mozné uhradit online platobnou kartou
na bankovy ucet Sprostredkovatela. Sprostredkovatel zabezpeci, aby sprostredkovani
Zaujemcovia boli Realitnej kancelarii spristupneni bez zbytoéného odkladu po pripisani
platby administracného poplatku na ucet Sprostredkovatela. Splatnost’ podielovej Casti
odmeny sa riadi Ramcovou zmluvou.

VI. Zodpovednost’ za vady

1)
2)

3)

Zodpovednost za vady sa vztahuje vyhradne na vady spdsobené chybajucimi alebo
nespravnymi udajmi Zaujemcov uvedenych v leadoch.

Sprostredkovatel nezodpoveda za vady, ktoré neboli priamo spbsobené konanim alebo
opomenutim Sprostredkovatela alebo jeho subdodavatelov.

Reklamaciu vad je Realitha kancelaria povinna uplatnit u Sprostredkovatela
bezodkladne po tom, €o ich zisti. Ak Sprostredkovatel uzna, Ze plnenie ma vady, za
ktoré zodpoveda, je povinny vady odstranit v primeranej lehote dohodnutej s Realitnou
kancelariou. Na reklamaciu vad sa primerane vztahuje Reklamacny poriadok.

. Zodpovednost’ za Skodu

Sprostredkovatel nezodpoveda za Skodu spbésobenu vadnymi pokynmi alebo konanim
alebo opomenutim Realitnej kancelarie alebo tretich oséb.

Zmluvné strany prehlasuju, ze celkova Skoda, ktora méze vzniknut z porusenia zmluvy
alebo platného ustanovenia pravnych predpisov suvisiacich s touto zmluvou,
nepresiahne sumu zodpovedajucu vyske provizie za sprostredkovanie Balika s udajmi
Zaujemcov, okrem Skody, ktora vznikla porusenim ochrany dévernych informacii alebo
poruSenim ochrany a bezpecnosti osobnych udajov.
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VIIl. Ochrana dévernych informacii

1)

IX.

Sprostredkovatel a Realitna kancelaria sa zavazuju zachovavat mi¢anlivost o dévernych
informaciach, ku ktorym na zaklade zmluvného vztahu ziskali pristup, a to najma tak, ze
ziadnu dévernu informaciu nezverejnia, nerozsiria ani inak neposkytni a nespristupnia

tretej strane, s vynimkou tretich stran, ktoré sa podielaju na poskytovani sluzieb

Sprostredkovatelovi a su viazani povinnostou mi¢anlivosti.

Sprostredkovatel a Realitna kancelaria sa dalej zavazuju, ze dboverné informacie
nepouziju v rozpore s ich u¢elom ani vo svoj prospech alebo v prospech tretich osdb bez
pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany a zavazuju sa prijat’ a udrzovat také interné

opatrenia, aby nemohlo dojst k neopravnenému alebo nahodnému pristupu k dévernym
informaciam, k ich zmene, zniCeniu alebo strate, neopravnenym prenosom, k ich
akémukolvek spracovaniu, rovnako ako k inému zneuzitiu neopravnenou osobou.

Informacia o spracuvani osobnych udajov

V suvislosti s pripravou, uzatvorenim alebo plnenim zmluvy méze Sprostredkovatel od
Realitnej kancelarie vyzadovat udaje, ktoré patria do kategorie osobnych udajov.
Podla Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o
ochrane fyzickych oséb pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto
udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane
udajov) ( dalej len ,Nariadenie®) a zakona €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov
a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,Zakon o ochrane osobnych
udajov®), ktoré su nevyhnutné pre uzatvorenie a plnenie zmluvného vztahu.
Sprostredkovatel ako prevadzkovatel spracuva osobné udaje dotknutych oséb
konajucich za Realitnd kancelariu, dobrovolne poskytované ucastnikmi zmluvného
vztahu s prevadzkovatefom na ucely zmluvy o KPV a s tym sulvisiacich sluzieb, t.j. na
zaklade zmluvy podfa ¢l. 6 ods. 1 pism. b) nariadenia GDPR a v sulade so zasadami
ochrany osobnych udajov Sprostredkovatela. Neposkytnutie osobnych udajov
znamena mobze predstavovat prekazku uzatvorenia zmluvného vztahu a poskytovania
sluzieb, ktoré suvisia so sprostredkovanim Zaujemcov. Doba uchovavania osobnych
udajov je 10 rokov odo dha skon&enia zmluvného vztahu. niektorych zakonov (dalej
len ,Zakon o ochrane osobnych udajov®), ktoré su nevyhnutné pre uzatvorenie a
plnenie zmluvného vztahu.

Sprostredkovatel informuje Realitnd kancelariu, Ze v zmysle prisluSnych ustanoveni
zakona €. 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich pravnych
predpisov (dalej len ,Zakon o elektronickych komunikaciach) ho méze oslovovat s
volaniami, so zasielanim e-mailov a SMS sprav na kontaktné adresy, ktoré uviedol pri
registracii na ucely priameho marketingu vlastnych podobnych tovarov a sluzieb.
Volanie, e-mail alebo SMS sprava podla predchadzajucej vety méze mat informacny
alebo reklamny charakter a ich pévodcom je Sprostredkovatel. Sprostredkovatel bude
spracuvat osobné udaje po dobu trvania zmluvného vztahu. Nesuhlas s volanim, so
zasielanim tychto e- mailov alebo SMS sprav moéze Realitna kancelaria kedykolvek
oznamit Sprostredkovatelovi zaslanim e-mailu na adresu kontakt@nehnutelnosti.sk
(alebo na iny kontakt pokial tak uruju tieto Podmienky alebo osobitné podmienky)
alebo jednoduchym odhlasenim pri kazdom doru€eni e-mailovej spravy kliknutim na
odkaz na konci e-mailovej spravy.

Sprostredkovatel pre plnenie zmluvy méze vyuzivat sluzby subdodavatelov, najma
prevadzkovatelov suvisiacich elektronickych sluzieb. Subdodavatelia su prevereni z



hladiska  bezpe&ného  spracuvania  osobnych  Udajov.  Sprostredkovatel
a subdodavatelia uzavreli na tieto ucely zmluvu o spracovani osobnych udajov, podla
ktorej subdodavatel zodpoveda za bezpe€nost spracuvania osobnych Udajov a nesie
voCi Realitnej kancelarii priamu zodpovednost za akykolvek unik &i naruSenie
osobnych udajov.

Realitna kancelaria suhlasi so zapojenim subdodavatelov na strane
Sprostredkovatela  ako dalSich spracovatelov  podla ¢l. 28 ods. 2 GDPR.
Sprostredkovatel je povinny pisomne informovat Realitni kancelariu o vSetkych
planovanych zmenach tykajucich sa prijatia dalSich subdodavatelov alebo ich
nahradenia, a poskytnut Realitnej kancelarii moznost vyslovit voéi tymto zmenam
namietky. Sprostredkovatel musi ulozit svojim subdodavatelom v postaveni
spracovatela osobnych udajov rovnaké povinnosti na ochranu osobnych udajov, ako
su stanovené v tychto podmienkach.

Prevadzkovatel sa zavazuje spracovavat osobné udaje dotknutych oséb v rozsahu a
za uCelom wuvedenymi v tychto podmienok. Prostriedky spracovania budu
automatizované. Prevadzkovatel bude v ramci spracovania osobné udaje
zhromazdovat, ukladat na nosi¢e informacii, uchovavat, blokovat a likvidovat.
Prevadzkovatel nie je opravneny osobné udaje spracovavat v rozpore alebo nad
ramec stanoveny tymito podmienkami.

Internetova stranka www.nehnutelnosti.sk a jej podstranky pouzivaju technolégiu
cookies. Cookie predstavuje kratky text (alfanumericky retazec), ktory je ulozeny na
koncovom zariadeni navStevnika nasich internetovych stranok. Viac informacii
0 pouzivani cookies a moznosti spravy nastaveni sa dozviete v zasadach pouzivania
cookies v odkaze na www.nehnutelnosti.sk .

Podrobnejsie informacie o zasadach spracuvania osobnych udajov najdete fu.
Realitna kancelaria prehlasuje, Zze zasielanie marketingovych informacii podla ods. 3
tohto ustanovenia nepovaZuje za nevyziadanu reklamu v zmysle zak. ¢. 147/2001 Z.z.
o reklame.

X. Zaverecné ustanovenia

1)

Vo veciach neupravenych tymito Podmienkami sa na zmluvny vztah medzi
Sprostredkovatelom a Realitnou kancelariou a suvisiace pravne vztahy budu aplikovat
prislusné ustanovenia Obchodného zakonnika, Obcianskeho zakonnika ainych
suvisiacich pravnych predpisov. V pripade, ak by sa niektoré ustanovenie tychto
Podmienok z akychkolvek dévodov stalo neplatnym alebo neucinnym, nebude mat tato
skutocnost vplyv na platnost alebo ucinnost ostatnych ustanoveni.

Uhradou provizie Sprostredkovatela za sprostredkovanie Zaujemcov a potvrdenim
suhlasu s tymito podmienkami v elektronickej forme Realitna kancelaria potvrdzuje, Ze
si tieto Podmienky precitala a ich obsahu plne porozumela, a Zze do zmluvného vztahu
vstupila na zaklade slobodnej a vaznej vole, nekonala v omyle, tiesni, &i za napadne
nevyhodnych podmienok.

Sprostredkovatel si vyhradzuje pravo uskutoénit zmeny tychto Podmienok. Nové znenie
Podmienok nadobudne platnost a ucinnost okamihom ich uverejnenia na webovej
stranke www.unitedclassifieds.sk pokial v novom zneni nebude uvedeny neskorsi datum
ucinnosti.

Sprostredkovatel doruCuje Realitnej kancelarii vSetky pisomnosti na adresu uvedenu
v pouzivatelskom konte, pokial nie je dohodnuté inak. V pripade pochybnosti
Sprostredkovatela o adrese, na ktorej ma Realitna kancelaria svoje sidlo alebo miesto
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podnikania, povaZuje sa za adresu na doru€ovanie adresa uvedena v Zivhostenskom,
obchodnom alebo inom obdobnom registri.

V pripade, ak bude podla tychto Podmienok potrebné doru€ovat druhej zmluvnej strane
akukolvek pisomnost, doruéuje sa tato pisomnost na adresu zmluvnej strany uvedenu v
zmluve alebo poslednej objednavke, pokial nie je zmena adresy pisomne oznamena
zmluvnej strane, ktora pisomnost dorucuje. V pripade, ak sa pisomnost aj pri dodrzani
tychto podmienok vrati nedoru€ena, zmluvné strany sa dohodli, Ze ucinky dorucenia
nastavaju tretim diiom po vrateni zasielky zmluvnej strane, ktora zasielku dorucuje.
Zmluvné strany su si navzajom povinné bezodkladne oznamit akékolvek zmeny a to
najma zmenu sidla, obchodného nazvu, zmenu Statutarnych organov, zmenu uctu, ktory
je pre zmluvu rozhodujuci atd. V pripade, ak takito zmenu neoznamia, zodpovedaju za
Skodu tymto spésobenu.

Tieto obchodné podmienky nadobudaju platnost a ucinnost diiom ich zverejnenia na
webovej stranke https://unitedclassifieds.sk/ .

V Bratislave, dnha 13.12.2023



