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Vseobecné ustanovenia

Tymto reklamacnym poriadkom informuje spolo¢nost’ United Classifieds, s.r.o0., so sidlom
Prievozska 14, 821 09 Bratislava, zapisand v Obchodnom registri Mestského stdu
Bratislava III, oddiel: Sro, vlozka ¢&.: 107298/B, ICO: 50 020 161 (dalej len
~Prevadzkovatel) fyzické a pravnické osoby, ktoré s fiou uzavreli zmluvu o poskytovani
sluzby (d’alej len ,,Pouzivatel*) o rozsahu, podmienkach a spdsobe uplatnenia prava zo
zodpovednosti za vady poskytnutej sluzby (d’alej len ,,Reklamacia“), vratane udajov o tom,
kde mozno reklamaciu uplatnit’.

Reklamac¢ny poriadok sa vzt'ahuje na sluzby zakupené PouZivatemi od Prevadzkovatela
prostrednictvom internetovych stranok napr. www.bazar.sk, www.autobazar.sk,
www.nehnutelnosti.sk, www.byty.sk, www.chaty.sk, www.novostavby.sk,
www.noveauta.sk, (d’alej len ,,portal*).

Skutocnost’, Ze bol PouZivatel oboznameny s reklamacnym poriadkom a zaru¢nymi
podmienkami Prevadzkovatela potvrdzuje Pouzivatel svojou registraciou na serveri
Prevadzkovatel’a.

Reklamacny poriadok v tejto podobe je platny pre vSetky pripady, pokial’ nie st dojednané
osobitné zaru¢né podmienky.

Narok na uplatnenie reklamacie

Prevadzkovatel' zodpoveda za to, e sluzby zaklpené PouZivatelom budt spiiat
poziadavky na kvalitu sluzby v stlade s charakterom sluzby a zmluvou o poskytovani
sluzieb uzavretou s Pouzivatelom. PocCas zaru¢nej doby, ktord je vymedzena v ¢l. 4
Reklamacéného poriadku, ma Pouzivatel’ pravo na bezplatné odstranenie vady na sluzbe, za
ktoru zodpoveda Prevadzkovatel'.

Pouzivatel mé pravo uplatnit’ si u Prevadzkovatela reklaméciu len na platené sluzby
vykazujice chybné poskytovanie, ktoré mohol zapri€init’ Prevadzkovatel. Vznik vady je
ur¢eny okamihom ked’ Pouzivatel oznami preukéazateI'nou formou Prevadzkovatel'ovi, Ze
boli zistené nespravne prevaddzkové parametre alebo prerusenie prevadzky sluzby.
Prevéadzkovatel je povinny v lehote do 24 hodin zistit’ zapricinenie vady na sluzbe, pokial’
to povaha vady umoziuje a pokial nie je ustanovené inak.

Ak sluzba vykazuje vady, PouZivatel’ mé pravo uplatnit’ si reklamaciu nasledovne:
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- pisomne na adrese sidla Prevadzkovatel’a,
- emailom na helpdesku prevadzkovatel'a alebo na emailovej adrese uvedenej v
podmienkach pouzivania portalu, ktorého sluzieb sa reklamacia tyka,
Pouzivatel’ je povinny oboznamit’ sa so sluzbou a jej pouzivanim pri zakupeni. Pouzivatel’
je povinny oboznamit’ sa so sluzbou a jej pouzivanim pri zaktpeni.
Pouzivatel’ je povinny reklamovat’ u Prevadzkovatel'a vady sluzby pocas zaru¢nej doby bez
zbytocného odkladu po tom ako vady zisti, inak Pouzivatel'ovi pravo na reklamaciu zanika.
Pouzivatel’ si uplatni reklamaciu na chybne poskytnutu sluzbu u Prevadzkovatel’a alebo u
jeho zamestnanca povereného za vybavovanie reklamacii. Pri uplatneni reklamacie
Pouzivatel' uvedie svoje identifikacné udaje, presne oznac¢i a popiSe vadu chybne
poskytnutej sluzby a sposob, akym sa vada prejavuje, ako aj asové vymedzenie kedy doslo
k obmedzeniu kvality poskytovanej sluzby. Pouzivatel' d’alej uvedie, ktory z narokov zo
zodpovednosti za vady si uplatiluje, pripadne i d’alSie potrebné tdaje. Prevadzkovatel
nezodpoveda za pripadné nespravne udaje uvedené PouZivatelom v nim uplatnenej
reklamacii a za nemoznost’ doruCenia pisomnosti na Pouzivatelom uvedené kontaktné
udaje.
Prevadzkovatel' alebo nim povereny zamestnanec alebo ind uréena osoba uréi spdsob
vybavenia reklamdcie ihned’, v zlozitych pripadoch najneskér do 3 pracovnych dni odo dna
uplatnenia reklamécie, v odovodnenych pripadoch, najmai ak sa vyzaduje zlozité technické
zhodnotenie stavu sluzby, najneskor do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Po urceni
spdsobu vybavenia reklamacie sa reklamécia vybavi ihned’, v odovodnenych pripadoch aj
neskor; vybavenie reklamacie vSak nebude trvat’ dlhSie ako 30 dni odo diia uplatnenia
reklamadcie.
Prevadzkovatel' vyda Pouzivatelovi potvrdenie o prijati reklamécie v urcCenej forme.
Potvrdenie o prijati reklamacie prevadzkovatel’ doru¢i Pouzivatel'ovi thned’ po uplatneni
reklamacie. Ak nie je moZné potvrdenie o prijati reklamacie dorucit’ Pouzivatel'ovi ihned’,
Prevadzkovatel’ je povinny toto potvrdenie dorucit’ Pouzivatel'ovi bez zbyto¢ného odkladu,
najneskor vSak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie. Prevadzkovatel’ aj PouZivatel
tymto bert na vedomie a suhlasia s tym, ze pokial' Pouzivatel' preukazatelne uplatni
reklamaciu elektronickou formou, budu vsetky doklady tykajice sa prijatia a vybavenia
reklamacie v ramci reklamacného konania zasielané zo strany Prevadzkovatela
Pouzivatel'ovi taktiez v elektronickej forme. Je uz len v zauyme Pouzivatela, aby si takto
odoslané doklady precital.
Pouzivatel nema pravo uplatnit’ reklaméciu na vady, na ktoré bol Prevadzkovatel'om v dobe
uzatvarania zmluvy upozorneny alebo o ktorych s prihliadnutim k okolnostiam, za ktorych
bola zmluva uzatvorena, musel vediet'.

III. Zanik naroku na uplatnenie reklamacie

1.

Narok na uplatnenie reklamécie u Poskytovatel'a PuZivatel'om zanika:
« nepreukdzanim zakupenia sluzby u Poskytovatel’a,
« neoznamenim zjavnych vad sluzby bezodkladne pri zaktpeni sluzby alebo po ich
prejavent,

« uplynutim zaruc¢nej doby,



« poskodenim sluzby zapri¢inenym Pouzivatel'om,

« neodbornym zaobchddzanim so sluzbou, resp. pouZivanim sluzby v rozpore so
vSeobecnymi pravidlami a osobitnymi pravidlami pre servery Poskytovatela a
platnymi pravnymi predpismi SR, O z dovodu posobenia vys$Sej moci.

2. Prevadzkovatel' zodpoveda za vady na sluzbe preukazatelne spdsobené porusenim jeho
povinnosti vyplyvajucich zo zmluvy alebo zo vSeobecne zavédznych pravnych predpisov
platnych v Slovenskej republike. Prevadzkovatel nezodpovedd za poruchy sluzby
sposobené technickymi, prevadzkovymi alebo inymi okolnost’ami, ktoré nemohol ani pri
vynalozeni odbornej starostlivosti ovplyvnit’ alebo odvratit, najmd za poruchy sluzby
spdsobené:

« poruchou alebo nevhodnostou vlastného technického vybavenia Pouzivatela, za
ktoré si nesie zodpovednost’ vylu¢ne Pouzivatel’,

« nespravnym postupom Pouzivatel'a pri uzivani technického vybavenia alebo pri
uzivani sluzby,

« poskodenim alebo zdsahom Pouzivatel’a do technického riesenia sluzby,

« preruSenim lokalneho pristupu alebo spojenia zaistovaného Poskytovatel'om
internetového pripojenia,

IV. Dizka ziruky

1. Zarucna doba na sluzbu je vymedzena ¢asovou platnost'ou danej poskytovanej sluzby, trva
pocas doby jej poskytovania, pokial’ nie je pre konkrétne pripady stanovend zaru¢na doba
in4, a plynie odo diia zaktipenia sluzby.

2. Zarucna doba na sluzbu sa predlzuje o dobu, pocas ktorej Pouzivatel nemohol tuto sluzbu
pouzivat’ z dovodu uplatnenia si prava zo zodpovednosti za vady na sluzbe, az do doby
vybavenia reklamacie, kedy bol povinny a mohol sluZzbu opét’ vyuZzivat'.

V. Sposob vybavenia reklamacie

1. Vybavenim reklamacie sa rozumie ukoncenie reklama¢ného konania odstranenim vady
poskytovanej sluzby, vymenou sluzby za ind, vratenim ceny za poskytovanu sluZzbu,
vyplatenim primeranej zl'avy z ceny za poskytnutt sluzbu alebo odévodnené zamietnutie
reklamécie.

2. Prevadzkovatel je povinny o vybaveni reklamacie povinny vydat’ doklad, resp. informovat’
Pouzivatel'a najneskor do 30 dni odo dia uplatnenia reklamacie.

3. Ak Prevadzkovatel’ preverenim reklamacie zisti, Ze reklamécia bola podand vcas, v urcene;j
zarucnej dobe a Ze reklamovand vada je vadou, za ktort zodpoveda Prevadzkovatel’, ma
Pouzivatel’ pravo:

a) pokial ide o odstranite'né vady:
+ aby takato vada bola bezplatne, v¢as a riadne odstranena, pricom Prevadzkovatel je
povinny odstranit’ takato vadu bez zbyto¢ného odkladu,



VI.

1.

* aby mu Prevadzkovatel’ vymenil reklamovant sluzbu za novt adekvatnu sluzbu, ak
tym Prevadzkovatel'ovi nevznikna neprimerané néklady vzhl'adom na cenu sluzby
alebo zavaznost’ vady,

* Prevadzkovatel moze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit’ vadnt sluzbu za
sluzbu bez vady, ak to PouZzivatel'ovi nesposobi zdvazné tazkosti,

b) pokial’ ide o neodstranitel'né vady:

* navymenu reklamovanej sluzby za novt adekvatnu sluzbu alebo na odstipenie od
zmluvy s Prevadzkovatel'om a vratenie ceny poskytovanej sluzby, ak reklamovana
vada brani riadnemu uzivaniu sluzby,

* naprimeranu zl'avu z ceny poskytovanej sluzby, ak tdto vada nebrani PouZzivatel'ovi
v riadnom uzivani sluzby,

c) pokial’ ide o opakujuce sa vady alebo vacsi pocet vadd na vymenu nim reklamovane;j
sluzby alebo na odstipenie od zmluvy s Prevadzkovatelom a vratenie ceny
poskytovanej sluzby, a to aj v pripadoch, ked’ reklamovant vadu mozZno odstranit’, avSak
Pouzivatel’ nemdze sluzbu riadne uzivat’ pre opdtovné sa vyskytnutie tej istej vady alebo
pre vacsi pocet vad,

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo nahradit’ vadnu sluzbu za sluzbu bez vady.
Vybavenie reklamacie sa vzt'ahuje len k popisu vady uvedeného Pouzivatel'om.

Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie uvedenej v ¢lanku II bod 7 tohto
Reklamacéného poriadku ma PouZivatel pravo od zmluvy odstupit’ alebo méa pravo na
vymenu sluzby za novu sluzbu.

Zavereéné ustanovenia

Prevadzkovatel’ si vyhradzuje pravo na zmenu tohto reklamaéného poriadku a povinnost’
pisomného ozndmenia zmeny v tomto reklamac¢nom poriadku je splnend umiestnenim na
servery Prevadzkovatela

Na vztahy neupravené tymto reklama¢nym poriadkom sa primerane pouziju prislu§né
ustanovenia Obcianskeho zakonnika a zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a o
zmene zakona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov.

Tento reklamacny poriadok nadobuda ucinnost’ voci PouZivatel'ovi dilom registracie alebo
pouzitia sluzby.

V Bratislave, diia 01.06.2023



