O ORingier

Sprava o transparentnosti za rok 2025
v stlade s &l. 15 Nariadenia EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU)
€. 2022/2065 o digitalnych sluzbach (,Nariadenie DSA)

vypracovana v sutlade s &l. 15 Nariadenia EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) &.
2022/2065 z 19.oktébra o digitalnych sluzbach 2022 o jednotnom trhu digitalnych sluzieb,
ktorym sa meni smernica 2000/31/ES, (dalej len ,Nariadenie DSA®), pre webovy
spravodajsky portal Aktuality.sk, ktory v zmysle zakona €. 265/2022 Z. z. o medialnych
sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov predstavuje platformu na zdielanie
obsahu a poskytovatela obsahovej sluzby nevyZadujucej opravnenie podfa tohto zakona,
dalej len ,Sluzba*“, ktoru poskytuje spolo¢nost Ringier Slovakia Media s.r.o.

Identifikacia subjektu:

Obchodné meno: Ringier Slovakia Media s.r.o.
Sidlo: Prievozska 14, 821 09 Bratislava - mestska ¢ast’ Ruzinov
ICO: 53708792

Sprava obsahuje informacie o opatreniach prijatych v désledku uplatiiovania a
presadzovania podmienok obsahovych a inych sluzieb poskytovanych na webovom portali
Aktuality.sk. Zahffia informacie o prikazoch a oznameniach o nezakonnom obsahu, ktoré
subjekt prijal a 0 moderovani obsahu, ktoré subjekt vykonal z vlastnej iniciativy.

Sledované obdobie tejto spravy sa vztahuje na pripady, ktoré sa vyskytli od 1.1.2025 do
31.12.2025 vratane (,vykazované obdobie®).

1) Prikazy organov c¢lenskych statov na prijatie opatreni proti nezakonnému obsahu -
¢lanok 15 ods. 1 pism. a v spojeni s ¢lankom 9 zakona o digitalnych sluzbach

Subjekt poskytuje nizSie uvedené informacie v nadvaznosti na ¢l. 15 ods. 1 pism. a) v
spojeni s C€l. 9 Nariadenia DSA. Na ucely tejto spravy sa ,prikazom® rozumie platna
Ziadost stdneho alebo spravneho organu &lenského $tatu EU tykajuca sa pripadov
suvisiacich s nezdkonnym obsahom v sulade s osobitnymi povinnymi pravomocami podla
pravnych predpisov prislusného Cclenského Statu, ktorou sa pozaduje predlozZenie
informacii tykajucich sa pouzivania produktov alebo sluzieb subjektu jednym alebo
viacerymi konkrétnymi pouzivatelmi, alebo ktorou sa pozaduje prijatie opatreni v suvislosti
s konkrétnymi pripadmi nezakonného obsahu bez ohladu na to, €i predstavuje pravne
zavazny prikaz pre subjekt.

Polas vykazovaného obdobia subjekt nedostal prikaz od prisluSnych vnuatroStatnych
sudnych alebo spravnych organov na zasah proti nezakonnému obsahu (¢l. 9 DSA) alebo



na poskytovanie informacii v suvislosti s incidentmi suvisiacimi s nezakonnym obsahom
(¢l. 10 DSA).

2) Prikazy na poskytnutie informacii o aspon jednom uréenom individualnom
prijemcovi Sluzby

PocCas vykazovaného obdobia subjekt nedostal prikaz podla ¢lanku 15 ods. 1 pism. a v
spojeni s ¢lankom 10 zakona o digitalnych sluzbach.

3) Mechanizmy oznamovania a prijimania opatreni - ¢lanok 15 ods. 1 pism. b zakona o
digitalnych sluzbach

Pouzivatelia sluzieb poskytovanych subjektom méZu oznamovat nezakonny obsah
prostrednictvom jednoduchého a zrozumitefného nastroja na nahlasovanie obsahu,
weboveého formulara zverejneného na https://www.aktuality.sk/p/dsa-form/, ktory im
umoznuje jednoducho nahlasit obsah poruSujuci Podmienky pouzivania (podmienky
pouzivania Sluzby vratane obsahu porusujuceho zakon, suhrnne definované v
Podmienkach pouzivania). Pred zavedenim formulara boli oznamenia prijimané na
kontaktnej adrese subjektu: kontaki@aktuality.sk. Kazdé hlasenie je interne preverované
nasimi moderatormi a v pripade potvrdeného poruSenia je obsah zablokovany alebo
odstraneny, pripadne su voCi Pouzivatelovi, ktory Zakazany obsah zverejnil, prijaté
vhodné restriktivne opatrenia (blokovanie a vymazanie uctu).

3.1 Pocet oznameni o nezakonnom obsahu

VSeobecné obchodné podmienky (dalej aj ako ,VOP®) pre sluzby poskytované na
doméne Aktuality.sk, Specifikuju kategérie obsahu, ktory je zakazané zverejiovat alebo
ktory podlieha obmedzeniam. Okrem VOP su zakazy a obmedzenia zverejfiovat
nevhodny a nezakonny obsah upravené aj v Pravidlach diskusii, v Pravidlach fora a
Etickom kdédexe medialnej skupiny Ringier.

NizSie uvedena Statistika uvadza celkovy poCet oznameni prijatych prostrednictvom
mechanizmu oznamovania.

Pocet oznameni pouzivatelmi sluzieb: 14532
PocCet oznameni predloZzenych déveryhodnymi nahlasovatefmi: O

Typ uvadzaného nezakonného obsahu / PoCet oznameni
Klamlivé alebo zlomyselné 2901

ZneuZzivanie deti 0

Obt’azovanie, zneuzivanie alebo vyhrazanie 501
Poru$enie prav dusevného vlastnictva 0

Osobné alebo déverné udaje 15

Nenavistné prejavy 4525

Iné 6590

3.2 Pocet opatreni prijatych v reakcii na oznamenia o nezakonnom obsahu

Subjekt manualne preveruje obsah oznameni a prijima opatrenia na zaklade porusenia
VOP tykajucich sa zverejiovaného obsahu a pouzivania digitalnych sluzieb. Podfa miery


https://www.aktuality.sk/p/dsa-form/
mailto:kontakt@aktuality.sk

zavaznosti po preskimani oznamenia subjekt mdze rozhodnut o jednom z nasledovnych
opatreni: vyzva pouzivatelovi na napravu (Upravu obsahu), odstranenie obsahu,
odstranenie obsahu a zablokovanie pristupu k sluzbe.

Pocet odstraneného obsahu: 444

Pocet zamietnutych komentarov automaticky: 2405

Pocet zablokovanych pristupov: 4

Pocet opatreni prijatych na zaklade VOP a kédexov: 2849

3.3 St'aznosti

Ak subjekt na zaklade vysledkov Setrenia prijal a vykonal opatrenia voci obsahu, ktory bol
identifikovany v oznameni, bez zbyto€ného odkladu oznami pouzivatefovi/pouzivatefom
svoje rozhodnutie v suvislosti s obsahom, na ktoré sa oznamenie vztahovalo. Zaroven
dotknutému pouZivatelovi poskytne informacie o prostriedkoch napravy v suvislosti s
tymto rozhodnutim.

Pouzivatel, ktory nesuhlasi s rozhodnutim, je opravneny podat staZznost proti rozhodnutiu
subjektu prostrednictvom vnutorného systému vybavovania staznosti. Preskumanie
staznosti vykona komisia zloZzena z administratorov a pracovnika compliance oddelenia
prevadzkovatela sluzby.

Pocet doru¢enych staznosti: 4
Pocet staznosti, na zaklade ktorych boli rozhodnutia zrusené: 0

4) Informacie o moderovani obsahu porusujuceho Podmienky pouzivania vratane
nelegalneho obsahu (porusujiuceho zakon) vykonavaného z vlastnej iniciativy
poskytovatela - €l. 15 ods. 1 pism. b DSA. ¢ DSA

4.1 Spésoby moderacie

Moderovanie obsahu v sluzbe zahffia pouzivanie manualnych akcii ludskych moderatorov
ako aj automatizovanych nastrojov na zabezpecenie suladu s VSeobecnymi obchodnymi
podmienkami, Pravidlami diskusii, internymi etickymi regulaciami a platnymi pravnymi
predpismi. Moderovanie z vlastnej iniciativy poskytovatela sa vztahuje iba na Specifické
kategorie obsahu (definované v VOP a i. ako zakazany obsah), ktoré porusuju
podmienky pouzivania sluzieb, vratane obsahu, ktory poruSuje zakon. Automatické
nastroje detekuju konkrétny verbalny obsah. Tieto nastroje su naprogramované tak, aby
identifikovali a obmedzili viditelnost obsahu, ktory porusuje zakon a VOP.

4.2 Opatrenia suvisiace s moderovanim obsahu

Pracovnici zodpovedni za moderovanie obsahu profituju z tematicky zameraného
Skolenia a podpory spolupracovnikov z oblasti compliance a bezpecnosti, ktori
zabezpeCuju  podporu v zloZitejSich pripadoch analyzou hlaseni pouzivatefov a
vysvetlovanim rozhodnuti.

Skolenie pracovnikov v suvislosti s implementaciou DSA i zvysilo vedomosti a povedomie
moderatorov a uzSi kontakt s oddelenim compliance.



4.3 Vplyv na dostupnost’ a viditenost’ obsahu

Obmedzenia sa vztahuju iba na nevhodny/nelegélny obsah, t. j. obsah poruSujuci
Podmienky sluzby alebo zakon. PoCas moderovania je minimalizovany vplyv na pravo na
informacie a slobodu prejavu.

5) Informacie o pouzivani automatizovanych prostriedkov na uc¢ely moderovania
obsahu - €lanok 15 ods. 1 pism. e zakona o sluzbach digitalnych sluzieb

PredovSetkym v diskusiach v procese moderovania obsahu subjekt vyuZiva
automatizované prostriedky na detekciu a obmedzenie urcitého zakdzaného obsahu.
Ugelom pouzitia je na eliminacia niektorych jednoducho identifikovatelnych kategérii
zakazaného obsahu, ( t. j. obsahu, ktory je v rozpore s predpismi, vratane obsahu
porusujuceho zakonné ustanovenia): Mechanizmus sa vyuziva na automatickd detekciu
obsahu, v ktorom boli zverejnené zjavne vulgarne vyrazy, priCom nastroj automaticky
blokuje urcity obsah a spravy.

6) Spory, ktoré boli predlozené organom mimosudneho rieSenia sporov

V zmysle ustanovenia &l. 24 ods. 1, pism. a) Nariadenia DSA, za vykazované obdobie
nebol organu mimosudneho rieSenia sporov predloZeny Ziadny spor.

7) Informacie o opatreniach proti zneuzitiu

V nadvaznosti na ustanovenie ¢l. 24 ods. 1 pism. b) Nariadenia DSA, subjekt vykonal:

Pocet rozhodnuti o pozastaveni sluzby pre ¢asté uverejhiovanie nezakonného obsahu: 0
Pocet rozhodnuti o pozastaveni prijimania zjavne neopodstatnenych oznameni: 0
Pocet rozhodnuti pozastaveni prijimania zjavne neopodstatnenych staznosti: 0



