Podmienky inzercie na Nehnutelnosti.sk
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I. Uvodné ustanovenia a zakladné pojmy

1.

Tieto Podmienky inzercie na Nehnutelnosti.sk (d’alej len ,,Podmienky*) upravuja prava
a povinnosti prevadzkovatel'a a pouzivatelov pri poskytovani a vyuzivani sluzieb na
portali Nehnutelnosti.sk.

Prevadzkovatelom portalu Nehnutelnosti.sk (d’alej len ,,Portal) a poskytovatel’om
sluzieb je spolo¢nost United Classifieds s.r.0., so sidlom Prievozska 14, 821 09
Bratislava, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro,
vlozka &.: 107298/B, ICO: 50 020 161 (d’alej len ,,Prevadzkovatel*). Adresa elektronickej
posty: kontakt@nehnutelnosti.sk; tel. kontakt: +421 41 3210 174.

SluZbou sa rozumeji online realitné inzertné sluzby, ktoré Prevadzkovatel’ poskytuje na
sprostredkovanie ponuky a dopytu medzi PouzivateI'mi Portalu (d’alej len ,,Sluzba®).

Pouzivatel'om Portalu je kazda fyzickd alebo pravnicka osoba, ktord vstupuje na Portél
a vyuziva Sluzby poskytované Prevadzkovatel'om na Portali (dalej len ,,Pouzivatel* alebo
,Pouzivatelia®). Ak je Pouzivatel'om fyzicka osoba, tdto musi byt starSia ako 16 rokov.

Sukromnym inzerentom sa rozumie fyzickd osoba predavajica alebo inzerujica svoj
sukromny majetok (d’alej len ,,SUkromny inzerent*).

Firemnym inzerentom sa rozumie fyzickd alebo pravnickd osoba vyuZzivajuca inzertny
predaj, resp. inzerciu nehnutelnosti v ramci predmetov svojej obchodnej Cinnosti alebo
pravnickd osoba alebo fyzicka osoba — podnikatel’ inzerujuca svoj majetok (dalej len
,,Firemny inzerent®).
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Kupujucim sa rozumie fyzicka alebo pravnicka osoba vyuZivajica Portal na vyhl'addvanie
inzeratov vratane pouzitia Doplnkovych sluzieb (uvedenych nizsie), kipu tovarov / sluzieb
astym suvisiace sluzby ako napr. hodnotenie, kontaktovanie Sukromnych inzerentov
a Firemnych inzerentov a pod (d’alej len ,,Kupujuci®).

Prislusnym organom kontroly poskytovania tymito Podmienkami upravenych a s nimi
suvisiacich Sluzieb je Slovenska obchodna inSpekcia, InSpektorat SOI pre Bratislavsky
kraj, Prievozska 32, P.O. Box 5,820 07 Bratislava 27 (d’alej len ,,SOI).

I1. Zakladné podmienky pouZivania

1.

Prevadzkovatel’ plni funkciu sprostredkovatela medzi stranou ponuky a stranou dopytu.
Prevadzkovatel  teda  prostrednictvom  vytvorenia  technologického  zazemia
a komunikac¢nych prostriedkov sprostredkovava Pouzivatel'om moznost’ ponukat’ na predaj
jednotlivé kategorie tovaru, na ktory je Portdl zamerany (nehnutelnosti) a moznost
nakupovat’ tento tovar d’alSim PouZivatel'om. Prevadzkovatel’ vSak nenesie zodpovednost’
za obsah pridavanych inzeratov ani za samotny obchod — kvalitu produktov, dodanie,
Uhradu a pod. Uzavretim obchodu dochadza teda ku vzniku kapnej, najomnej alebo
obdobnej zmluvy medzi konkrétnymi PouZivateI'mi a vSetku zodpovednost’ za jej riadne
plnenie ako aj za pripadné reklamaéné konanie a plnenie z neho vyplyvajucich narokov
nesu dani PouZivatelia.

Prevadzkovatel' nenesie zodpovednost' za zneuZitie tidajov uverejnenych pri ponukach
inzerentov tretimi stranami.

Prevadzkovatel’ si vyhradzuje pravo prepojenia Portdlu aj s inymi portalmi, ktorych je
taktiez prevadzkovatelom alebo ku ktorym ma iné prava, vrdtane vytvorenia konta
pouzivatela (sukromného alebo firemného) na prisluSnom portali, pokial’ ho tam pouzivatel’
nemal vytvorené.

Vyuzivanie sluzieb Portalu je mozné len po suhlase Pouzivatela s Podmienkami
a VSeobecnymi podmienkami pre servery prevadzkované spolocnostou Ringier Axel
Springer Slovakia, a. s.. Prevadzkovatel’ neposkytuje vedome sluzby fyzickym osobam
mlads$im ako 16 rokov.

Sluzby Portalu st pre Stikromnych inzerentov ako aj pre Firemnych inzerentov spoplatnené.
Cena inzercie pre Sukromnych inzerentov je spoplatnend sumou 12,00 €, inzerat je
zverejneny na 60 dni od datumu pridania. Pre zverejnenie inzeratu je potrebné zaslat’ SMS
na Cislo 8877 vtvare INZ 40IDinzeratu (ID inzeratu je Cislo inzeratu uvedené v jeho
detaile). Pre realitné kancelarie, developerov je inzercia spoplatnena podl'a cennika, ktory
na vyziadanie zaSle obchodné oddelenie. Vyuzivanie inzertnych sluzieb Portalu nie je
podmienené vyuzivanim doplnkovych (spoplatnenych) sluzieb. Doplnkové sluzby je
mozné vyuzivat’ nad ramec zékladnych inzertnych sluzieb.

Spoplatnenie sluzieb pre Sukromnych inzerentov (fyzické osoby nepodnikatelov) je
pokladané v zmysle § 2 ods. 8 zakona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji
tovaru alebo poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych
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zakonov v zneni neskor$ich predpisov (d’alej len ,,Zakon ¢. 102/2014 Z.z.*) za poskytovanie
elektronického obsahu nedodavaného na hmotnom nosici.

7. Odoslanim aktiva¢nej SMS podl'a bodu 5 tohto ¢lanku Podmienok PouZivatel’ suihlasi so
zaCatim poskytovania inzercie po prekroceni stanoveného limitu aj pred uplynutim lehoty
na odstapenie od zmluvy (14 dni odo dia zac¢atia poskytovania sluzby). V zmysle § 7 ods.
6 pism. 1) Zakona ¢. 102/2014 Z.z. udelenim tohto suhlasu Pouzivatel’ straca pravo na
odstupenie od zmluvy. Pouzivatel' tymto vyhlasuje, ze bol pouceny o tom, ze udelenim
suhlasu so zaCatim poskytovania Sluzby pred uplynutim lehoty na odstipenie, straca pravo
na odstupenie od zmluvy.

8. Pouzivatel’, ktory zadava inzeraty ako sukromna osoba sa tymto zavézuje, Ze inzeruje svoje
vlastné nehnutelnosti. V pripade podozrenia, Ze sa nejedna o stkromnu inzerciu ma
Prevadzkovatel pravo vyziadat' si doklad preukazujici pravny vztah vlastnika k
inzerovanej nehnutel'nosti (napr. kopiu listu vlastnictva), tieto inzeraty vymazat’ resp. bez
upozornenia zrusit’ Pouzivatel'ovi pristup.

9. Pokial’ Pouzivatel’ v stvislosti s vyuzivanim sluzieb Portalu odovzda svoje nazory, prejavy,
podnety, pripomienky, texty, obrazky, videa alebo iné prispevky (d’alej len ,,Prispevky*)
elektronicky, poStou ¢i inym sposobom, poskytuje tym Prevadzkovatel'ovi nasledujiice
pravo k tymto vysledkom jeho ¢innosti a to aj vtedy, pokial’ su dielom v zmysle zakona ¢.
185/2015 Z.z. Autorsky zékon v zneni neskorSich predpisov: pouzivat, upravovat,
kopirovat’, distribuovat, odovzdavat, verejne vystavovat, verejne vykonavat,
reprodukovat, publikovat’, sublicencovat, prenasat’ alebo odovzdavat akékol'vek
komunikécie tohto typu a vytvarat z nich odvodené diela, sublicencovat’ tretej strane
neobmedzené prava k vykonavaniu ktorychkol'vek predchadzajicich prav udelenych vo
vztahu k tymto Prispevkom. Na zaklade odovzdania tychto prispevkov nevznika
Prevadzkovatel'ovi povinnost’ tieto prispevky akokol'vek pouzivat a je opravneny tieto
prispevky kdekol'vek na zdklade vlastného uvaZenie odstranit’ z webovych stranok. Za
poskytnutie opravnenia Prevadzkovatela k prispevkom nendlezi Pouzivatel'ovi odplata.

I11. Ochrana osobnych tdajov

1. Pouzivatel poskytuje dobrovolne Prevadzkovatel'ovi osobné tudaje podla Nariadenia
Eurépskeho parlamen tu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob
pri spracuvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto tidajov, ktorym sa zrusuje
smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) (d’alej len ,,nariadenie GDPR*)
a zakona ¢. 18/2018 Z.z. 0 ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov (d’alej lej ,,Zakon o ochrane osobnych tidajov®), za u¢elom poskytovania sluzieb na
Portali. Prevadzkovatel' spracuva osobné tidaje Pouzivatela na ucely inzercie a s tym
stivisiacich sluzieb na zéklade zmluvy podla ¢l. 6 ods. 1 pism. b) nariadenia GDPR
a v sulade so zasadami ochrany osobnych udajov podl'a ods. 6 tohto ¢lanku Podmienok.
Neposkytnutie osobnych udajov Pouzivatel'om znamena nemoznost’ uzatvorenia zmluvného
vztahu a poskytovania sluzieb, ktoré suvisia s inzerciou. Doba uchovavania osobnych
udajov je 10 rokov odo dia skonc¢enia zmluvného vzt'ahu.

2. Prevéadzkovatel Pouzivatel'a informuje, Ze v zmysle § 62 ods. 3 zékona ¢. 351/2011 Z.z. o
elektronickych komunikécidch v zneni neskorSich pravnych predpisov (dalej len ,,Zakon
0 elektronickych komunikaciach®) ho moze oslovovat’ s volaniami, so zasielanim e-mailov



3.

a SMS sprav na kontaktné adresy, ktoré uviedol pri registracii na €ely priameho marketingu
vlastnych podobnych tovarov a sluzieb. Volanie, e-mail alebo SMS sprava podla
predchadzajicej vety méze mat’ informaény alebo reklamny charakter a ich povodcom je
Prevéadzkovatel. Prevadzkovatel’ bude spracuvat’ osobné tidaje po dobu trvania zmluvného
vztahu. Nesthlas s volanim, so zasielanim tychto e-mailov alebo SMS sprav moze
Pouzivatel  kedykol'vek  oznamit  Prevadzkovatelovi  zaslanim e-mailu  na
adresu kontakt@nehnutelnosti.sk (alebo na iny kontakt pokial’ tak uréuju tieto Podmienky
alebo Osobitné podmienky) alebo jednoduchym odhlasenim pri kazdom doruceni e-mailovej
spravy kliknutim na odkaz na konci e-mailovej spravy.

Viac informécii o zasadach spractvania osobnych Gdajov najdete tu.

IV. Registracia PouZzivatel’a

1.

Vyuzivanie sluzieb Portadlu Sukromnymi inzerentmi nie je podmienené registraciou.
Registracia vSak poskytuje Pouzivatel'ovi d’alSie moznosti spravy inzeratov.

Registrovani pouzivatelia vyuzivaju Gcet na Azet.sk. AzetID potom sluzi ako unikatny
identifikator, pod ktorym sa prihlasuje aj do systému Nehnutelnosti.sk.

Registrovani pouzivatelia mézu pod svojim AzetID pridavat, mazat’ a editovat’ inzeraty.

Neregistrovani pouzivatelia maju tiez moznost’ pridavat’ inzeraty. Svoje inzeraty spravuju
na zaklade zadanych kontaktnych Gdajov (e-mailova adresa alebo telefonne ¢islo) a hesla.

Registrovani pouzivatelia mézu vystupovat’ ako Stikromny inzerent alebo Firemny inzerent.

Pouzivatel’ registraciou v systéme Nehnutelnosti.sk dava suhlas na uverejiiovanie vlastnych
kontaktov a identifika¢nych udajov (ndzov spolo¢nosti a adresa) pri svojich inzeratoch.

Pouzivatel’ je zodpovedny za bezpe¢né uchovanie svojich udajov. Pouzivatel’ je zodpovedny
za vsetky aktivity vykonané prostrednictvom svojho pouzivatel'ského konta.

Pouzivatel’ sa zavdzuje kontaktovat” Prevadzkovatela ihned’ po zisteni neautorizovaného
pouzitia svojho pouzivatel'ského konta a svojich udajov.

. Spristupnenie konta

Stkromni inzerenti mozu sluzby inzercie zacat vyuzivat bezodkladne po vyplneni
kontaktnych Gdajov.

Pri Firemnych inzerentoch st vyplnené Gdaje poslané administratorom na overenie ich
korektnosti. Pokial’ su vietky idaje spravne (t.j. uvedené ICO sa nachadza v obchodnom
alebo zivnostenskom registri SR a aj ostatné uvedené informacie suhlasia s vypisom z
registra), Prevadzkovatel bezodkladne kontaktuje Firemného inzerenta za tucelom
spristupnenia sluzby. O tejto skuto¢nosti je Firemny inzerent informovany e-mailom.
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V1. Uprava Udajov inzerenta

1.

Pouzivatel’ sa zaviazuje udrziavat’ svoje tidaje pravdivé, presné a aktualne pocas celej doby
vyuzivania sluzieb Portalu.

. V pripade, ze sa firemnému inzerentovi zmenili skutocnosti uvadzané v kontaktom formulari

Nehnutelnosti.sk, je mozné ich kedykol'vek upravit' v spravcovskom softvéri ViaReal v Casti
Sprava konta. sekcii ,,Moje konto* uzivatel'ského menu, kliknutim na ,,Upravit’ udaje®.
Udaje, ktoré st viak viazané k samotnému kontu Azet.sk (ako aj pristupové heslo) je mozné
menit’ iba v profile tohto konta.

Sukromni inzerenti si mézu svoje tidaje menit’ aj priamo pri uprave konkrétneho inzeratu,
resp. zadat’ aktualizované udaje pri prave podavanom inzerate. Zaroven je mozné si udaje
upravit’ sekcii ,,Moje konto* uzivatel'ského menu, kliknutim na ,,Upravit’ tdaje*.

Udaje, ktoré st viak viazané k samotnému kontu Azet.sk (ako aj pristupové heslo) je mozné
menit’ iba v profile tohto konta.

VII. Spravanie sa Pouzivatel’ov

1.

Pouzivatel plne zodpoveda za obsah vlastnych uverejnenych ponuk (inzeratov), a to vratane
textu a fotografii. Pouzivatel je pri pridavani ponuky povinny zabezpecit', aby jej obsah bol
v stlade s legislativnymi normami SR, najma:

a. je povinny obsah vlastnej ponuky upravit’ tak, aby tym nezasahoval do prav
inych Pouzivatelov a Ziadnym spdsobom neznevazoval ich dobré meno,
neposSkodzoval narodné, etnické ¢i nabozenské citenie a bol v sulade so
Zéakonom o Statnom jazyku SR,

b. nesmie vo vlastnej ponuke pontikat’ iné produkty alebo sluzby, okrem tych ktoré
priamo sUvisia s danou ponukou,

c. nesmie uvadzat' nepravdivé, nedolozené, netplné, nepresné, nejasné alebo
dvojzmyselné udaje ani zamlcat’ tidaje o vlastnostiach inzerované¢ho tovaru
alebo dodacich podmienkach

d. nesmie niekol’kokrat uverejnit’ ti istd ponuku, pokial’ by p6vodna ponuka bola
stale platna,

e. musi vzdy inzerovat konkrétny produkt, nie svoju podnikatel'ska ¢innost’ ako
celok, okrem pripadov platenych reklamnych produktov, najma banerovej
reklamy,

f. je povinny zverejiovat vylu¢ne fotografie a texty, ktorych je Pouzivatel
vlastnikom alebo méa k nim vysporiadané v$etky prava, vratane autorskych prav,

g. v pripade, Ze si Firemny inzerent Ziada zabezpecit' uverejiiovanie vlastnej
ponuky automatickym systémom Prevadzkovatel'a (automatickym importom),
je povinny spristupnit’ mu vsetky technické informacie suvisiace so spravou
vlastnej internetovej stranky, ktoré st potrebné pre zladenie stGéinnosti s
Portalom. V pripade, ze Firemny inzerent potrebné informacie neposkytne,
Prevéadzkovatel nie je povinny zabezpecit’ uverejiovanie jeho ponuky vlastnym
automatickym systémom.

2. Pouzivatel sa zavizuje, ze jeho ¢innost’ na Portéli a nim priddvané inzeraty budu v stlade s

Podmienkami.



10

11.

Pouzivatel' je povinny zarad’ovat’ inzeraty do zodpovedajicej kategorie a podkategorie
podla typu a druhu nehnutel'nosti, uvadzat’ skuto¢nu lokalitu, v ktorej sa predmet ponuky
nachadza a uviest’ v poli ,,Cena“ pozadovanu trhovi cenu, pripadne uviest’,,Cena dohodou*.
Pouzivatel' nesmie uvadzat’ zavadzajiice informacie, ktoré nezodpovedaju jeho skuto¢nym
poziadavkam.

Pouzivatel’ nie je opravneny uverejnit’ ti isti ponuku niekol'kokrat. V opa¢nom pripade ma
Prevadzkovatel' prdvo zmazat' duplicitné ponuky Pouzivatela, a to aj bez predoslého
upozornenia. Prevadzkovatel’ ma pravo ponechat’ iba najaktualnejsie pridanu ponuku.

V pripade zmeny aktualnosti inzeratov alebo Udajov v nich uvedenych je PouZivatel
povinny vykonat’ bezodkladne aktualizaciu alebo Gipravu inzeratov.

PouzZivatel nie je opravneny uverejiiovat’ ponuky, ktoré uz nie st uréené na predaj, prendjom,
podnajom, vymenu alebo drazbu. Takého ponuky je pouzivatel' povinny bezodkladne
odstranit’.

Pouzivatel’ nie je opravneny vyuzivat’ sluzby Portalu k akymkol'vek i¢elom odporujucim
zakonom alebo tymto Podmienkam. Pouzivatel’ nesmie sluzby Portalu vyuzivat’ spdsobom,
ktory by mohol poskodit, znemoznit, pretazit alebo zhorSit' funkciu serverov
prevadzkovanych Prevadzkovatel'om alebo jeho partnermi alebo rusit’ pouZzivanie tychto
serverov alebo sluzieb Prevadzkovatel'a inymi osobami. PouZivatel' nesmie akymkol'vek
spOsobom ziskavat’ ani sa pokusat’ ziskavat’ akékol'vek materialy ¢i informacie tykajuce sa
sluzieb Portalu, ktoré nie su (neboli) verejne spristupnené alebo poskytnuté prostrednictvom
serverov prevadzkovanych Prevadzkovatel'om.

Pouzivatel sim zodpoveda za splnenie zdkonnych povinnosti, vyplyvajucich z predaja
a kupy veci cez Portal, najma pokial’ ide o ziskanie podnikatel'ského opravnenia pokial je
to potrebné, vedenie uctovnictva, alebo o priznanie a odvedenie prislusnych dani a odvodov,
ochrany spotrebitel’a, reklamy a iné. Prevadzkovatel’ nevystupuje v pozicii predajcu alebo
distributora inzerovaného tovaru.

Pouzivatel' v Ziadnom pripade nie je opravneny akymkol'vek sposobom rozsirovat’ obsah
Portalu, najmé nie je opravneny obsah kopirovat, menit, Sirit’ alebo akokol'vek inak s nim
nakladat’ za G¢elom jeho d’alSieho komer¢ného vyuzitia, s vynimkou nakladania s vlastnym
obsahom Pouzivatela, pokial medzi Pouzivatelom a Prevadzkovatelom neexistuje ina

dohoda.

. Pouzivatel’ je povinny postupovat’, tak aby nedoslo k neopravnenému vstupu do jeho

pouzivatel'ského konta tretou stranou, ktora na vstup do konta Pouzivatela nema
opravnenie. Dalej je Pouzivatel' povinny vykonat' vietky bezpednostné opatrenia, najma
zamedzenie Uniku prihlasovacieho mena a k nemu prislichajuceho hesla. PouZivatel’ je
povinny nahldsit’ Prevadzkovatelovi kazdé zneuzitie jeho pouzivatel'ského konta.
Pouzivatel zodpoveda za S$kodu, v pripade, ak v dosledku poruSenia povinnosti
Pouzivatel'a stanovenych v tomto bode vznikne Prevadzkovatel'ovi, inému Pouzivatel'ovi
alebo tretej osobe Skoda.

V pripade, ak Firemny inzerent pontka nehnutelnosti v ramci predmetu svojej obchodnej
¢innosti (najmé realitna Cinnost’) alebo majetok, ktorého je vlastnikom, je povinny
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14.
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17.

inzerovat’ takéto nehnutel'nosti vyluéne prostrednictvom svojho firemného konta, a nie ako
Stkromny inzerent. V pripade podozrenia, ze sa nejedna o sukromnd inzerciu ma
Prevadzkovatel’ pravo vyziadat od PouZzivatel'a doklad preukazujici vlastnicke pravo
k inzerovanej veci Vv lehote stanovenej Prevadzkovatel'om.

Prevadzkovatel’ je opravneny zmazat ponuku Pouzivatela v pripade, ze nedokéze
Prevadzkovatel' preukazat' svoju identitu alebo vlastnicky vzt'ah alebo iné pravo k
inzerovanej veci.

Pre overenie identity sluzi platné telefonne cislo, na ktorom je mozné Pouzivatela
kontaktovat’.

Prevadzkovatel’ je opravneny zmazat’ ponuku Pouzivatel'a bez upozornenia aj v pripade,
ak jeden Pouzivatel’ priddva inzeraty na Portdl pod viacerymi kontami.

Prevadzkovatel je opravneny zmazat’ ponuku alebo ¢ast’ ponuky PouZzivatel’a v pripade, ak
obsah tejto ponuky alebo casti ponuky porusuje tieto Podmienky.

V pripade, ak Firemny inzerent pri pridavani inzeratu alebo pridanim inzeratu alebo
V ramci spravy svojho inzeratu, porusi akukol'vek povinnost’ stanovent v ¢lanku VII alebo
v¢lanku  VIII Podmienok anevykond népravu Vv lehote urCenej v upozorneni
Prevadzkovatel'a, ma Prevadzkovatel’ narok na zmluvnu pokutu vo vySke sumy rovnajuce;]
sa alikvotnej Casti ceny inzercie vratane pripadnej ceny nespotrebovanej doplnkovej sluzby
(ak bola predplatena vo vzt'ahu k danému inzeratu) ku diiu vzniku naroku Prevadzkovatel’a
na zmluvna pokutu podl'a tohto bodu Podmienok.

Prevadzkovatel' je opravneny pristapit’ k zruSeniu konta Firemného inzerenta okrem
pripadov uvedenych v ¢lanku XII tychto Podmienok, aj v pripade, ak Firemny inzerent
porusuje tieto Podmienky a nevykona ndpravu ani v lehote uréenej v upozorneni zaslanom
Firemnému inzerentovi Prevadzkovatel'om.

VIII. Pridavanie inzeratov

1.

Inzerat je mozné pridat’ iba v slovenskom a ¢eskom jazyku. Pridavanie inzeratov sa

uskutociiuje tymito zdkladnymi spdsobmi:

e Vkladanie inzeratov cez rozhranie ,,Pridat’ inzerat™ na Nehnutelnosti.sk (iba sikromny
inzerent),

o VKkladanie inzeratov cez rozhranie softvéru ViaReal, Automatickym importom z
vlastnych internetovych stranok firiem, resp. iného zdroja (iba firemny inzerent),

 Realitnymi softvérmi (iba firemny inzerent).

Pridat’ inzerat

Kliknutim na ,,Pridat’ inzerat“ sa dostanete na jednoduchy formular pre pridanie inzeratu.
Potrebné je vyplnit’ vSetky povinné polozky (oznacené grafickym symbolom *). K inzeratu
sa taktiez daju pridavat’ fotografie.

Inzerat pridany sukromnym inzerentom je automaticky platny po dobu 3 mesiacov, pokial’
ho samotny Pouzivatel nevymaze alebo nedeaktivuje. Sukromny uzivatel moze pridat
max. 3 inzeraty sucasne.



V pripade Firemnych inzerentov je mozné inzerat pridat’ vylucne cez ViaReal.sk.

3. Realitny softvér ViaReal.sk
Firemni inzerenti, ktori manuélne pridavali a spravovali svoju ponuku cez rozhranie
Nehnutelnosti.sk, Byty.sk alebo Bazar.sk st od 7.4.2016 automaticky presmerovani do
nového administraéného rozhrania realitného softvéru ViaReal.

Po registracii nového firemného konta cez Nehnutelnosti.sk a jeho naslednom potvrdeni
administratorom stranky sa manuélna sprava firemnej inzercie a firemného konta
vykonava

vyluéne cez ViaReal. V pripade, ak Firemny inzerent nechce pridavat’ a spravovat’ svoju
ponuku inzercie prostrednictvom ViaReal.sk, je potrebné kontaktovat’ technicki podporu
inzercia@nehnutelnosti.sk alebo support@viareal.sk.

4. Automaticky import:
Pre Firemnych inzerentov, ktori pouzivaji na administraciu svojej ponuky vlastni
internetova stranku, existuje sluzba automatického importu. To znamena, ze na zaklade
zabezpecenia technickej kompatibility internetovej stranky predajcu (Pouzivatela) a
systému Nehnutelnosti.sk méze byt jeho ponuka stahovand bez toho, aby ju musel
manualne zadavat’ a spravovat’. Predajca (Pouzivatel) teda méze ponuku spravovat’ len na
jednom mieste, no prezentovany bude na miestach viacerych, ¢o zvySuje jeho
konkurencieschopnost’.

Podl'a technického rieSenia importu, je import inzeratov uskuto¢novany bud ihned
s vyexportovanymi zmenami inzeratov alebo kazdych 12 resp. 24 hodin — kvdli aktuélInosti
ponuky. V pripade zaujmu o import je potrebné¢ kontaktovat obchodné oddelenie
Nehnutelnosti.sk, ktoré zabezpeci kompatibilitu oboch systémov.

5. Realitné softvéry:
Pre realitné kancelarie ponikame moznost” importovat’ svoju ponuku prostrednictvom
realitnych softvérov Living, Areality (Pantheon2), Lojzo a backOFFICE. V pripade
zadujmu o import je potrebné kontaktovat’ obchodné oddelenie Nehnutelnosti.sk.

Pridavané inzeraty moézu prechadzat’ kontrolou administratora, ktory kontroluje
dodrziavanie Podmienok inzercie. Prevadzkovatel’ Portalu si vyhradzuje pravo odstranenia
inzercie, ktora bude v rozpore so zakonmi Slovenskej republiky, dobrymi mravmi alebo by
bola inak nevhodné pre zverejnenie a vyhradzuje si pravo zabranit’ pristupu Pouzivatel'om,
ktori budd zakony a dobré mravy porusovat. Prevadzkovatel' si vyhradzuje pravo
kedykol'vek zmenit’ zaradenie inzeratu do kategodrie, ktord je vhodnejSia pre dany inzerat a
to bez ozndmenia Pouzivatel'ovi. Inzeraty, ktoré tymto Podmienkam odporujii mézu byt
bez oznamenia Pouzivatelovi zmenené alebo odstranené, bez ohladu na aktivované
spoplatnené doplnkové sluzby. V pripade, ak budu inzeraty Pouzivatel'a odstranené z
dévodu ich rozporu s Podmienkami, povazuje sa konanie PouZzivatel'a za porusenie jeho
povinnosti konat’ v silade s Podmienkami; v takom pripade sa poskytnutéa sluzba povazuje
za ukoncéent a poskytnut v celom rozsahu.

6. Na Portéli je zak&zané:
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pisat’ celé slova vel’kymi pismenami s vynimkou skratiek,

do nazvu alebo textu inzeratu vkladat’ Specialne znaky (@*#$%"&!?),

do nazvu alebo do textu inzeratu vkladat’ www adresu,

pri pridani fotiek k inzeratu pridavat’ oramované a inak zvyraznené fotografie,

pouzivat ilustraéné fotografie,

pouzivat’ fotografie, ktoré zjavne nesuvisia s predmetom inzercie, alebo nie

jemozné jednoznacCne urcit, Ze je na nich vyobrazeny predmet inzercie,

pridavat’ do fotogalérie reklamné obrazky, ktoré propaguju iné sluzby,

uvadzat’ vo fotografiach akykol'vek text (kontaktné udaje, www adresu, cenu

vyrobku), okrem vodoznaku (firmy mozu vo vodoznaku uvadzat’ svoje logo

bez kontaktnych udajov, logo nesmie obsahovat’ webovu adresu a ani jej

Cast),

I. pouzivat superlativy a neoveriteI'né tvrdenia (najlepSia kvalita, najnovsia
technologia, najvacsia ponuka, ...),

J. vkladat' formulu ,,viac info v e-maile” alebo podobne, priestor pre text
inzeratu je dostatocne vel'ky aby sa tam zmestil cely popis,

k.  vkladat do popisu inzeratu kontaktné¢ udaje, Pouzivatel vklada kontakty
vyhradne na miesto na to uréené, a to do ¢asti Kontakt,

l. V popise inzeratu alebo jeho nadpise propagovat predmety alebo sluzby,
ktoré nesuvisia s inzerovanou nehnutel'nost'ou,

m.  pouzivat’ opytovacie, rozkazovacie a zvolacie vety,

n.  pouzivat propagacné formuly (presvedcte sa osobne, teSime sa na vas,...),

o. atd’., ainé, a podobne, resp. ich ekvivalenty.

o o0 T

=@

IX. Administracia inzeratov

1.

V systéme Nehnutelnosti.sk méze Pouzivatel’ svoje manudlne sukromné pridané inzeraty
menit’, doplnat’ alebo vymazat’ kedykol'vek pocas ich platnosti. VSetky ikony mozno robit’
v sekcii ,,Moje inzeraty*, alebo priamo z detailu inzeratu.

Firemny inzerent moZe svoje inzeraty menit’, dopiiiat’ alebo vymazat’ kedykol'vek pocas
ich platnosti ato vylu¢ne v realithom softvéri ViaReal. Inzeraty, ktoré boli pridané
prostrednictvom iného realitného softvéru alebo XML suboru je potrebné menit’, dopliiat’
alebo vymazat’ priamo na zdroji.

X. Doplnkové sluzby

1.

Doplnkovymi sluzbami sa rozumeju sluzby, ktorych vyuzivanie nie je podmienkou
pouzivania sluzieb Portalu. Tieto sluzby st dostupné vSetkym Pouzivatel'om (Sukromnym
inzerentom ako aj Firemnym inzerentom) za predpokladu, Ze ich budu vyuzivat' v stlade
s Podmienkami.

Doplnkové sluzby st vzmysle § 2 ods. 8 Zakona ¢. 102/2014 Z.z. pokladané za
poskytovanie elektronického obsahu nedodavaného na hmotnom nosici.

Spoplatnené doplnkové sluzby mozno vyuzivat' az po ich samostatnej aktivacii. Medzi
spoplatnené doplnkové sluzby patri:



Topovanie inzeratu prostrednictvom SMS ukazka

Znamena zvyhodnenie pozicie inzeratu oproti ostatnym inzeratom. To znamend, Ze inzerat sa
posunie pred ostatné (netopované) inzeraty a bude sa zobrazovat’ na poprednych miestach v
kategorii ako aj vo vysledkoch vyhl'adavania. Poradie je podla datumu zaciatku aktudlneho
topovania aj v pripade viacndsobného topovania. Inzerat bude naviac oznaceny Cervenym
onacenim » TOP pocas celej doby topovania inzeratu.

Topovanie je mozné¢ aktivovat formou SMS spravy na ¢islo 8877 v tvare TOP
401Dinzeratu (IDinzeratu je Cislo inzeratu uvedené v detaile inzeratu) na obdobie 7 dni od
aktivacie sluzby. Kazdda SMS bude topovat inzerd&t na 7 dni dopredu.

S rastucim poctom odoslanych SMS sa ¢as topovania spocitava:
e 1. SMS poslva inzerat na 7 dni dopredu.
e 2. SMS posliva inzerat na d’alSich 7 dni dopredu (celkom na 14 dni).
e 3. SMS posuva inzerat na d’alSich 7 dni dopredu (celkom na 21 dni).
e 4. SMS poslva inzerat na d’alSich 7 dni dopredu (celkom na 28 dni).
e 5. SMS poslva inzerat na d’alSich 7 dni dopredu (celkom na 35 dni).

Sluzba Topovanie inzeratu je predplatené t.j. posledny dei bude automaticky predlZena o
7 dni pokial’ PouZivatel’ neposle SMS spravu pre ukoncenie topovania v tvare TOP STOP
40IDinzeratu (ID inzeratu najdete pri inzerate) na SMS ¢islo 8877. Sluzbu je potrebné
deaktivovat’ do diia predchadzajucemu diu, poéas ktorého dochidza k predizeniu sluzby (t.].
do 6. dha odo diia aktivacie), inak dojde kjej prediZeniu o dalsie 7. ditové obdobie.
Pouzivatel'ovi bude nasledne dorucend spdtnd SMS s informaciou o ukonceni predplatenia
sluzby. 2 dni pred uplynutim aktivovanej doby topovania bude pouZivatelovi zasland SMS
spriva s upozornenim na automatické predizenie sluzby vratane navodu ako shuzbu
deaktivovat’. Deaktivovat’ sluzbu je mozné len z rovnakého telefénneho Cisla, z ktorého bola
sluzba aktivovana.

Obdobie topovania inzeratu — zaciatok aktualneho topovania sa rovnd ditumu aktivacie
topovania. Za aktivaciu topovania sa povazuje aj automatické prediZenie sluzby, resp. za¢iatok
d’alSieho topovania v pripade viacndsobného topovania. Koniec aktualneho topovania je 7 dni
od datumu aktivacie topovania. Topovanie je mozné aktivovat’ po¢as celého dfia (24 hodin).

Po zaslani SMS spravy v tvare TOP 40IDinzeratu (IDinzeratu je Cislo inzeratu uvedené v
detaile inzeratu) na SMS ¢islo 8877 bude Pouzivatel'ovi doru¢ena spatna SMS s informaciou o
potvrdeni a aktivacii sluzby. Cas aktivacie sluzby sa prepo¢ita presne na minuty, t.j. ak
Pouzivatel’ topuje inzerat napr. na 7 dni a dostane spatna SMS 1.8.2015 o 15:40, tak topovanie
bude platné do 8.8.2015 15:40.

Ak bude odoslanid SMS v spravnom tvare, bude po doruceni spétnej SMS inzerat topovany, ak
je odoslana SMS v nespravnom tvare alebo pouzivatel’ nema dostatocny kredit, inzerat nebude
topovany a pouzivatel’ dostane spatni SMS s pokynmi, ktoré ma vykonat’ aby mohla byt sluzba
aktivovana.

Ak bude vas inzerat jediny topovany, bude sa zobrazovat na prvej pozicii a ostatné
(netopované) inzeraty ho nemdézu stanovenu dobu predbehnut. Ak je topovanych inzeratov
viac, ich poradie bude uréené podl'a Casu aktivacie topovania inzeratu. Inzeraty, ktoré boli
topované neskor, budi umiestnené vysSie. Po uplynuti doby topovania sa inzerat automaticky
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zaradi medzi beZné inzeraty, pricom jeho datum sa uZ nebude menit.

Ak bude inzerat v Case aktivacie topovania uz topovany (viacnasobné topovanie), pocet dni
topovania sa spocita (7 + 7+ 7 +...). Ak bude inzerat v Case aktivacie topovania uz zvyrazneny,
sluzby topovania aj zvyraznenia buda prebiehat’ sti¢asne. Ak je doba platnosti inzeratu kratSia
ako obdobie topovania inzerétu, tak sa doba platnosti automaticky po aktivovani sluzby predizi
o0 dobu topovania.

Zvyraznenie inzeratu prostrednictvom SMS ukazka
Predstavuje odliSenie inzeratu od ostatnych (nezvyraznenych) inzeratov. Inzerat bude
vyraznejsi ako ostatné, aj ked’ sa jeho umiestnenie nezmeni.

Zvyraznenie je mozné aktivovat formou SMS spravy na cislo 8877 v tvare ZVYR
401Dinzeréatu (IDinzeratu je Cislo inzeratu uvedené v detaile inzeratu). Doba zvyraznenie
inzeratu je 7 dni.

S rasticim po¢tom odoslanych SMS sa ¢as zvyraznenia spodita.

e 1. SMS zvyraziuje inzerat na 7 dni.

e 2. SMS zvyraznuje inzerat na d’alSich 7 dni, celkom na 14 dni.

e 3. SMS zvyrazhuje inzerat na d’alSich 7 dni, celkom na 21 dni.

e 4. SMS zvyraznuje inzerat na d’alSich 7 dni, celkom na 28 dni a pod.

Sluzba Zvyraznenie inzeratu je predplatend, t.j. posledny deii bude automaticky predlZzena
o 7 dni pokial’ Pouzivatel’ neposle SMS spravu pre ukon¢enie zvyraznenia v tvare ZVYR
STOP 40IDinzeratu (IDinzeratu je ¢islo inzeratu uvedené v detaile inzeratu) na SMS C¢islo
8877. Sluzbu je potrebné deaktivovat’ do dna predchadzajicemu diiu, pocas ktorého dochadza
k predizeniu sluzby (t.j. do 6. odo diia aktivacie), inak dojde k jej predizeniu o d’alsie 7. ditové
obdobie. Pouzivatelovi bude nasledne dorucena spitnd SMS s informaciou o ukonceni
predplatenia sluzby. 2 dni pred uplynutim aktivovanej doby zvyraznenia bude pouzivatel'ovi
zaslanid SMS sprava s upozornenim na automatické predizenie sluzby vratane navodu ako
sluzbu deaktivovat.

Deaktivovat’ sluzbu je mozné len z rovnakého telefénneho ¢isla, z ktorého bola sluzba
aktivovana.

Obdobie zvyraznenia inzeratu — za¢iatok sa rovna datumu aktivacie zvyraznenia, koniec je dany
poctom dni zvyraznenia (zavisi od poctu zaslanych SMS). Zvyraznenie je mozné aktivovat
pocas celého dna (24 hodin). Po zaslani SMS spravy v tvare ZVYR 40IDinzerat (IDinzeratu
je ¢islo inzeratu uvedené v detaile inzeratu) na SMS ¢islo 8877 bude Pouzivatel'ovi doru¢ena
spitna SMS s informaciou o potvrdeni a aktivacii sluzby. Cas aktivacie sluzby sa prepoéita
presne na minuty, t.j. ak napr. uzivatel’ zvyrazni inzerat na 7 dni a dostane spatnu SMS 1.8.2015
0 15:40, tak zvyraznenie bude platné do 8.8.2015 15:40.

Pri viacnadsobnom zvyrazneni za¢ne d’alSie obdobie zvyraznenia plynit’ okamzite po skonceni
platnosti predchadzajuceho zvyraznenia.

Ak bude odoslana SMS v spravnom tvare, tak bude inzerat zvyrazneny po doruceni spitnej
SMS pouzivatel'ovi. Ak je odoslana SMS v nespravnom tvare alebo pouZivatel nema
dostato¢ny kredit, inzerat sa nezvyrazni, a pouZivatel’ dostane spdtnit SMS s pokynmi, ktoré ma
vykonat’ aby mohla byt’ sluzba aktivovana.
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Ak bude inzerdt v case aktivacie nového zvyraznenia uz zvyrazneny (viacndsobné
zvyraznenie), tak sa poc€et dni zvyraznenia spocita (7 + 7 + ...).

Ak bude inzerat v case aktivacie zvyraznenia topovany, budu sluzby topovanie aj zvyraznenie
prebiehat’ suCasne. Ak je doba platnosti inzeratu kratSia ako obdobie zvyraznenia inzeratu, tak
sa doba platnosti inzeratu automaticky po aktivovani sluzby predlzi o dobu zvyraznenia.

Sluzby Portalu mézu odosielat’ Pouzivatel'om Portdlu spravy formou elektronickej posty, SMS
alebo MMS, prostrednictvom ktorych Pouzivatel dostava pozadované informacie.
Prevadzkovatel je opravneny elektronickou postou informovat’ PouZivatel’a o sluzbach Portalu,
funkciach, prevadzke, novinkdch atd’. Takéto zasielanie sprav je PouZivatel opravneny
kedykol'vek odvolat’ zaslanim e-mailu na kontakt@nehnutelnosti.sk so ziadostou o ukoncenie
zasielania sprav.

Topovanie inzeratu prostrednictvom kreditov — Firemny inzerent ukazka

Topovanie inzerdtu znamena zvyhodnenie pozicie inzeratu oproti ostatnym inzerdtom na
zvolenom portali, ktorych vlastnikom je Prevadzkovatel’ Softvéru. To znamena, Ze inzerat sa
na zvolenom portali v momente vytopovania posunie pred ostatné (netopované) inzeraty a bude
sa zobrazovat’ na poprednych miestach v kategorii, ako aj vo vysledkoch vyhl'addvania.

Poradie je podl'a datumu a ¢asu zaciatku aktualneho topovania. V pripade zadania topovania na
viac ako 1 deni (max 10 dni) — sa inzerat postva pred ostatné inzeraty vzdy 1X za 24 hod — t.].
presne v ¢ase aktivacie topovania inzeratu. Inzerat bude naviac oznaceny ¢ervenym oznacenim
,TOP*“ pocCas celej doby topovania inzeratu a V pripade, Ze inzerat je topovany aj na
Nehnutel'nosti.sk bude sa zobrazovat’ v rotacii s ostatnymi topovanymi inzeratmi na hlavnej
stranke Nehnutelnosti.sk v ¢asti ,,Chcem rychlo predat™.

Topovanie inzeratu prostrednictvom kreditov je spoplatnené podl'a cennika a je dostupné iba
pre Firemnych inzerentov. Nakup kreditov je mozné realizovat’ 2 sposobmi: 1. platba kartou,
alebo 2. nakup na predfakturu. V pripade platby kartou st kredity do konta Firemného inzerenta
pripisané ihned’ po tspe$Snom zrealizovani platby, a v pripade nakupu na predfaktdru max. do
3 pracovnych dni od pripisania platby na ucet Prevadzkovatel’a.

Firemny inzerent si pri zvyhodneni inzeratu urcuje, na ktorych portaloch, ktoré prevadzkuje
Prevadzkovatel’, sa ma topovanie vykonat — t.j. na Nehnutelnosti.sk, Byty.sk alebo na
Nehnutelnosti.sk a Byty.sk zaroven.

Dobu topovania inzeratu si ur¢uje Firemny inzerent pri zadavani topovania inzeratu (1, 2, 3, ...
10 dni). Za kazdé zvyhodnenie inzeratu sa z kreditov odpocita prislusny pocet kreditov.

Stav vyuZzivania a minania kreditov, historiu nakupu kreditov alebo presunov kreditov na inych
pouzivatel'ov v ramci jednej spoloc¢nosti, si Firemny inzerent moze sledovat’ a kontrolovat’ v
Casti ,,Moje kredity*. Platnost’ kreditov je 6 mesiacov od datumu pripisania kreditov na ucet
Firemného inzerenta. Platnost’ bonusovych kreditov je 1 mesiac od datumu pripisania kreditov
na ucet Firemného inzerenta.

Pri prvej platbe kartou za nakup kreditov ddjde k automatickému zapamaétaniu karty Firemného
inzerenta pre budlice pouzitie a teda Firemny inzerent pri nasledujicej platbe nebude
presmerovany na platobny terminal Tatrabanky, ale déjde k automatickému spracovaniu platby


http://www.nehnutelnosti.sk/zvyhodnenie-inzeratu/

zo zapamditanej karty. Zapamitanie karty je mozné zru$it bud’ v Sprave konta — dojde
k celkovému zru$eniu zapamétania (Firemny inzerent bude vzdy presmerovany na stranku pre
zadania identifikacnych Udajov karty) alebo pri ndkupe kreditov klikom na link ,,Zru$it
zapamadtanie karty pre tato platbu®. Ak bude vas inzerat jediny topovany, bude sa zobrazovat’
na prvej pozicii a ostatné (netopované) inzeraty ho nemozu stanovent dobu predbehnut’. Ak je
topovanych inzeratov viac, ich poradie bude uréené podl'a asu aktivacie topovania inzeratu.
Inzeraty, ktoré boli topované neskor, budii umiestnené vyssie. Po uplynuti doby topovania sa
inzerat automaticky zaradi medzi bezné inzeraty, priCom jeho ddtum sa uz nebude menit’.

Prevadzkovatel' vyhradzuje pravo zmenit systém fungovania zvyhodnenia inzeratov
prostrednictvom kreditov.

Zvyraznenie inzeratu prostrednictvom kreditov — Firemny inzerent — ukazka

Predstavuje odliSenie inzeratu od ostatnych (nezvyraznenych) inzeratov. Inzerat bude
vyraznej$i ako ostatné, aj ked’ sa jeho umiestnenie nezmeni.

Zvyraznenie inzeratu prostrednictvom kreditov je spoplatnené podl'a cennika a je dostupné iba
pre Firemnych inzerentov. Nakup kreditov je mozné realizovat’ 2 sposobmi: 1. platba kartou,
alebo 2. nakup na predfakturu. V pripade platby kartou su kredity do konta Firemného inzerenta
pripisané ihned’ po uspe$nom zrealizovani platby, a v pripade nakupu na predfaktiru max. do
3 pracovnych dni od pripisania platby na ucet Prevadzkovatela.

Firemny pouzivatel’ si pri zvyhodneni inzeratu urcuje, na ktorych portaloch, ktoré prevadzkuje
Prevadzkovatel’, sa ma zvyraznenie vykonat — t.j. na Nehnutelnosti.sk, Byty.sk alebo na
Nehnutelnosti.sk a Byty.sk zaroven.

Dobu zvyraznenia inzeratu si uréuje Firemny inzerent pri zadavani topovania inzeratu (1, 2, 3,
... 10 dni). Za kazdé zvyhodnenie inzeratu sa z kreditov odpocita prislusny pocet kreditov.

Stav vyuzivania a minania kreditov, historiu nakupu kreditov alebo presunov kreditov na inych
pouzivatel'ov v ramci jednej spoloc¢nosti, si Firemny inzerent méze sledovat’ a kontrolovat’ v
Casti ,,Moje kredity*. Platnost’ kreditov je 6 mesiacov od datumu pripisania kreditov na ucet
Firemného inzerenta. Platnost’ bonusovych kreditov je 1 mesiac od datumu pripisania kreditov
na ucet Firemného inzerenta.

Pri prvej platbe kartou za nakup kreditov ddjde k automatickému zapamaétaniu karty Firemného
inzerenta pre buduce pouzitie a teda Firemny inzerent pri nasledujucej platbe nebude
presmerovany na platobny terminal Tatrabanky, ale déjde k automatickému spracovaniu platby
zo zapamditanej Karty. Zapamitanie karty je mozné zruSit' bud’ v Sprave konta — déjde
k celkovému zruseniu zapamétania (Firemny inzerent bude vzdy presmerovany na stranku pre
zadania identifikaénych tdajov karty) alebo pri ndkupe kreditov klikom na link ,,Zrusit
zapamadtanie karty pre tato platbu®.

Ak bude inzerat v Case aktivacie zvyraznenia topovany, budl sluzby topovanie aj zvyraznenie
prebicehat’ sucasne. Ak je doba platnosti inzeratu kratSia ako obdobie zvyraznenia inzeratu, tak
sa doba platnosti inzeratu automaticky po aktivovani sluzby predlzi o dobu zvyraznenia.

Prevadzkovatel' si vyhradzuje prdvo zmenit systém fungovania zvyhodnenia inzeratov
prostrednictvom kreditov.


http://www.nehnutelnosti.sk/zvyhodnenie-inzeratu/

Sucasné zvyraznenie a topovanie inzeratu prostrednictvom kreditov — Firemny inzerent -
ukazka

Topovanie inzeratu znamena zvyhodnenie pozicie inzeratu oproti ostatnym inzeratom. To
znamena, Ze inzerat sa v momente vytopovania posunie pred ostatné (netopované) inzeraty a
bude sa zobrazovat’ na poprednych miestach v kategérii, ako aj vo vysledkoch vyhl'addvania.
Poradie je podl'a daitumu a ¢asu zaciatku aktualneho topovania. V pripade zadania topovania na
viac ako 1 den (max 10 dni) — sa inzerat posiva pred ostatné inzeraty 1x za 24 hod — t.j. presne
Vv Case aktivacie topovania inzeratu. Inzerat bude naviac oznaceny ¢ervenym oznacenim ,, TOP*
pocas celej doby topovania inzeratu a a Vv pripade toovania aj na Nehnutel'nosti.sk sa bude
inzerat zobrazovat' v rotdcii s ostatnymi topovanymi inzerdtmi na hlavnej stranke
Nehnutelnosti.sk v ¢asti ,,Chcem rychlo predat’™.

Predstavuje odliSenie inzeratu od ostatnych (nezvyraznenych) inzeratov. Inzerat bude
vyraznej$i ako ostatné, aj ked’ sa jeho umiestnenie nezmeni.

Topovanie a zvyraznenie inzeratu stcasne prostrednictvom kreditov je spoplatnené podla
cennika a je dostupné iba pre Firemnych inzerentov. Nakup kreditov je mozné realizovat’ 2
sposobmi: 1. platba kartou, alebo 2. nakup na predfaktdru. V pripade platby kartou su kredity
do konta Firemného inzerenta pripisané ihned’ po tispeSnom zrealizovani platby, a v pripade
nakupu na predfaktiru max. do 3 pracovnych dni od pripisania platby na ticet Prevadzkovatel’a.

Firemny inzerent si pri zvyhodneni inzeratu ur¢uje, na ktorych portaloch, ktoré prevadzkuje
Prevadzkovatel’, sa ma topovanie a zvyraznenie vykonat’ — t.j. na Nehnutelnosti.sk, Byty.sk
alebo na Nehnutelnosti.sk a Byty.sk zaroven.

Dobu topovania a zvyraznenia inzeratu si ur€uje Firemny inzerent pri zadavani (1, 2, 3, ... 10
dni). Za kazdé zvyhodnenie inzeratu sa z kreditov odpocita prislusSny pocet kreditov.

Stav vyuzivania a minania kreditov, historiu nakupu kreditov alebo presunov kreditov na inych
pouzivatel'ov v ramci jednej spoloc¢nosti, si Firemny inzerent moéze sledovat’ a kontrolovat’ v
Casti ,,Moje kredity. Platnost’ kreditov je 6 mesiacov od datumu pripisania kreditov na ucet
Firemného inzerenta. Platnost’ bonusovych kreditov je 1 mesiac od datumu pripisania kreditov
na ucet Firemného inzerenta.

Pri prvej platbe kartou za nakup kreditov d6jde k automatickeému zapamataniu karty Firemného
inzerenta pre buduce pouzitie a teda Firemny inzerent pri nasledujucej platbe nebude
presmerovany na platobny terminal Tatrabanky, ale déjde k automatickému spracovaniu platby
zo zapamditanej Karty. Zapamitanie karty je mozné zruSit' bud’ v Sprave konta — déjde
Kk celkovému zruSeniu zapamitania (Firemny inzerent bude vzdy presmerovany na stranku pre
zadania identifikacnych udajov karty) alebo pri ndkupe kreditov klikom na link ,,Zrusit’
zapamadtanie karty pre tato platbu®.

Ak bude vas inzerat jediny topovany, bude sa zobrazovat' na prvej pozicii a ostatné
(netopované) inzeraty ho nemoézu stanovenut dobu predbehnut’. Ak je topovanych inzeratov
viac, ich poradie bude urcené podla Casu aktivacie topovania inzeratu. Inzeraty, ktoré boli
topované neskor, budi umiestnené vyssie. Po uplynuti doby topovania sa inzerat automaticky
zaradi medzi bezné inzeraty, pricom jeho datum sa uz nebude menit.


http://www.nehnutelnosti.sk/zvyhodnenie-inzeratu/

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo zmenit systém fungovania zvyhodnenia inzeratov
prostrednictvom kreditov.

Aktualizacia inzeratov cez kredity

Aktualizacia inzeratu znamena zvyhodnenie pozicie inzeratu oproti ostatnym inzeratom na
danych portaloch www.nehnutelnosti.sk, www.byty.sk, www.novostabby.sk, ktorych
vlastnikom je Prevadzkovatel. To znamena, Ze inzerat sa v momente aktualizacie posunie pred
ostatné (neaktualizované) inzeraty a bude sa zobrazovat’ na poprednych miestach vysledkov
vyhl'adavania. Pokial’ aktualizovany inzerat nie je zdroven aj topovany, sa zobrazuje vzdy pod
netopovanymi inzeratmi. Poradie inzeratov je podl'a datumu aktualizacie inzeratov.

Aktualizcia inzeratov je pristupnd iba pre firemnych inzerentov vyluéne cez ViaReal.sk.

Inzerat je mozné aktualizovat’ manudlne (jednotlivo / hromadne) alebo je mozné ho zaradit’ do
automatickej aktualizacie. V pripade automatickej aktualizacie si pouzivatel’ zvoli dni a Casy,
kedy sa bude inzerat/y aktualizovat’.

Za kazdl aktualizaciu inzeratu sa odpocita prislusny pocet kreditov. Automaticka aktualizacia
je predplatena sluzba. Pre zruSenie automatickej aktualizicie je potrebné dany
inzerat z aktualizacie vyradit. K jeho vyradeniu z automatickej aktualizacie déjde aj v pripade
deaktivacie alebo zmazania inzeratu.

Kredity je mozné objednat’ prostrednictvom kreditového systému a je spoplatnené v zmysle
cennika podla ¢lanku XI tychto Podmienok.

Nakup kreditov je mozné realizovat’ 2 sposobmi: 1. platba kartou, alebo 2. nakup na
predfaktaru. V pripade platby kartou su kredity do konta Firemného inzerenta pripisané ihned’
po uspesnom zrealizovani platby, a v pripade nakupu na predfaktiru max. do 3 pracovnych dni
od pripisania platby na ucet Prevadzkovatela.

Stav vyuzivania a mifiania kreditov, historiu nakupu kreditov alebo presunov kreditov na inych
pouzivatel'ov v ramci jednej spolocnosti, si Firemny inzerent moze sledovat’ a kontrolovat’ v
Casti ,,Moje kredity*. Platnost’ kreditov na je 6 mesiacov od ddtumu pripisania kreditov na ticet
Firemného inzerenta. Platnost’ bonusovych kreditov je 1 mesiac od datumu pripisania kreditov
na ucet Firemného inzerenta.

Pri prvej platbe kartou za ndkup kreditov déjde k automatickému zapamataniu karty Firemného
inzerenta pre buduce pouzitie, a teda Firemny inzerent pri nasledujucej platbe nebude
presmerovany na platobny terminal Tatrabanky, ale déjde k automatickému spracovaniu platby
zo zapamdtanej karty. Zapamdtanie karty je mozné zru$it’ bud’ v Sprave konta — dojde k
celkovému zruseniu zapamitania (Firemny inzerent bude vzdy presmerovany na stranku pre
zadania identifikacnych tdajov karty) alebo pri ndkupe kreditov klikom na link ,,ZruSit
zapamadtanie karty pre tato platbu®.

Prevadzkovatel' si vyhradzuje pravo zmenit' systém fungovania zvyhodnenia inzeratov
prostrednictvom kreditov.


http://www.nehnutelnosti.sk/
http://www.byty.sk/
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XI. Cennik spoplatnenych doplnkovych sluzieb aktivovanych prostrednictvom SMS

1. Ceny doplnkovych sluzieb sa odvijaji od poc¢tu odoslanych SMS. PouZzivatel’ ma moznost’
poslat’ neobmedzeny pocet SMS sprav pre aktivaciu doplnkovych sluzieb. Ceny su
uvadzané s DPH.

2. 'V pripade zmeny cien doplnkovych sluzieb, nebude mat’ tdito zmena vplyv na inzeraty s uz
uhradenymi doplnkovymi sluzbami. Inzeraty s doplnkovymi sluzbami aktivovanymi pred
zmenou ceny, budua uverejnené podl'a povodného cennika pocas celej doby, na ktort boli
aktivovane.

3. Aktivaciu doplnkovych sluzieb podporuju operatori: Orange Slovensko, T-Mobile
Slovensko, Telefonica O2 Slovakia a SWAN, a.s. (4ka). Tento spdsob platby sprostredkuje
A SMS s.r.0., Sulekova 70, 811 03 Bratislava, ICO: 35 830 387, IC DPH: SK2020247570,
zapisana v OR Okresného stidu v Bratislava I, odd. Sro, v1. ¢. 25950/B.

4. O vystavanie faktury za zaplatené doplnkové sluzby je potrebné poziadat’ mailom na
faktury@firma.azet.sk v lehote do 5 dni od zaplatenia. Ak je platieb v rdmci daného
mesiaca viac, staci poslat’ poziadavku na doklad az pri poslednej platbe. Do Ziadosti je
potrebné uviest’ Nazov organizacie (firmy), adresu, ICO, DIC, DIC DPH, sumu, predmet
faktury (Co sa topuje, zvyraziuje, aktivuje) a datum platby. V pripade nedodrzania lehoty,
nebude ziadost’ o vystavenie faktury akceptovana.

Cena topovania

Cena za 1 SMS je vzdy 5,00 EUR. (ceny st uvedené s 20% DPH)
Platnost’ Pocet odoslanych SMS Celkova cena spatnych SMS

7dni 1 x SMS 5,00 EUR

14 dni 2 X SMS 10,00 EUR
21dni 3 xSMS 15,00 EUR
28dni 4 xSMS 20,00 EUR
35dni  5xSMS 25,00 EUR
42dni 6 X SMS 30,00 EUR

49 dni 7 x SMS 35,00 EUR



Cena zvyraznenia

Cena za 1 SMS je vzdy 2,50 EUR. (ceny st uvedené s 20% DPH)

Platnost’” Pocet odoslanych SMS Celkova cena spatnych SMS

7dni

14 dni
21 dni
28 dni
35 dni
42 dni
49 dni

1 x SMS 2,50 EUR
2 X SMS 5,00 EUR
3 X SMS 7,50 EUR
4 x SMS 10,00 EUR
5 X SMS 12,50 EUR
6 x SMS 15,00 EUR
7 X SMS 17,50 EUR

XII. Zrus$enie konta

Pouzivatel’ suhlasi, ze Prevadzkovatel’ moze jeho pouzivatel'ské konto kedykol'vek v stlade s
Podmienkami zru$it' alebo nechat zrusit, ato aj bez predchadzajuceho upozornenia.
Prevadzkovatel’ tak mdze ucinit’ na zaklade:

a.
b.

poruSenia zakonov a pravnych noriem SR a Eurdpskej unie Pouzivatel'om;
porusenia Podmienok alebo Vseobecnych podmienok pre servery
prevadzkované spolo¢nost'ou Ringier Axel Springer Slovakia, a.s.;

absencie aktivity Pouzivatel'ského konta po prvej registracii (v pripade, ak
nebolo Pouzivatel'ské konto pouzité ani raz pocas 21 dni od prvého
odhlasenia po novej registracii konta);

absencie verifikacie Pouzivatel'ského konta prostrednictvom telefénneho
Cisla Pouzivatel'a (v pripade, ak Pouzivatel neoveri svoje nové konto
prostrednictvom telefonneho Cisla, nie je mozné¢ vykonat ani dalSie
prihlasenie sa do konta);

dlhodobej absencie aktivity Pouzivatel'ského konta (v pripade, ak nebolo
Pouzivatel'ské konto pouzité pocas 3 rokov od posledného odhlasenia);

na vlastni Zziadost Pouzivatel'a spdsobom uvedenym priamo v profile
PouzZivatela;

Z dévodu poskodzovania Prevadzkovatel'a alebo iného Pouzivatel’a.

XIII. Zodpovednost’ za Skodu

1.  Pouzivatel’ si je vedomy toho, Ze vyuziva sluzby Portalu vyhradne na vlastné riziko.
Prevadzkovatel' nezodpovedd za Cinnost’ Pouzivatel'ov sluzieb Portdlu, ani za sposob
akym sluzby Portalu vyuzivaji.

2.  Prevadzkovatel nenesie ziadnu zodpovednost’ za Skody, ktoré by vznikli Pouzivatel'om
alebo tretim osobam priamo, nepriamo ¢i ndhodne v doésledku alebo v suvislosti s
vyuzivanim sluzieb Portalu.



XIV.

Prevadzkovatel nezodpoveda za Skody, ktoré by vznikli Pouzivatelom alebo tretim
osobam v dosledku nemoznosti vyuzivania sluzieb Portdlu alebo v priamej ¢i nepriame;j
suvislosti s touto skuto¢nostou.

Prevadzkovatel’ Portalu nenesie zodpovednost’ za obsah uverejnenych inzeratov, a to
vratane textu aj fotografii.

Prevadzkovatel' neru¢i za nepretrzitu funkcénost’ Portalu, jeho bezchybni ¢innost’ a
zabezpecenie. Zaroven ma pravo odstavit Portal bez akéhokol'vek upozornenia a
uvedenia dovodu.

Prevadzkovatel’ nezodpoveda za akukol'vek skodu, ktord by mohla byt Pouzivatel'ovi
spOsobend v stvislosti s pouzivanim sluzieb na Portdli, ako aj spdsobenych jeho
nefunk¢énost'ou, chybovostou, ¢innost'ou Pouzivatel'ov ¢i z inych dovodov.

Zodpovednost’ za vady a Reklamaény poriadok
Prevadzkovatel’ zodpoveda za to, ze platené sluzby Portalu budi poskytované riadne
a vcas. V pripade, vyskytnutia sa vad poskytovanych platenych sluzieb je Prevadzkovatel’

povinny tieto vady bezodkladne odstranit’.

Informé&cie o postupoch pri uplatiiovani a vybavovani reklamacii, staznosti a podnetov
Pouzivatel'ov st uvedené v Reklamacnom poriadku.

V pripade zaujmu o reklamiciu je Pouzivatel opradvneny pisomne kontaktovat
Prevadzkovatel'a na e-mailovej adrese kontakt@nehnutelnosti.sk.

Reklamécia musi obsahovat’ konkrétny popis reklamovanej skutocnosti.

Prevadzkovatel’ Portalu je povinny kazda reklaméciu preverit’ a v pripade, ze tato je
opodstatnena, je povinny podniknut’ kroky smerujuce k jej naprave.

Prevadzkovatel’ je tiez povinny oznamit' PouZivatel'ov svoje stanovisko k predmetu
reklamacie av pripade, ze jej predmet posudi ako relevantny, bude PouZivatel' bez
zbytoéného odkladu informovat’' o zisteniach a krokoch smerujucich k jeho néprave
areklamaciu vybavi bezodkladne, najneskor vSak do 30 dni odo dna dorucenia
reklamacie.

Ak Pouzivatel’, ktory je spotrebitel’ nie je spokojny so sposobom, ktorym Prevadzkovatel’
vybavil jeho reklamdciu, alebo ak sa domnieva, Ze Prevadzkovatel porusil jeho prava, ma
moZnost’ obratit’ sa na Prevadzkovatel'a so ziadost'ou o napravu. Ak Prevadzkovatel’ na
Ziadost’ o napravu odpovie zamietavo, alebo ak na fiu neodpovie do 30 dni odo dna jej
odoslania, mé& PouZzivatel' pravo obratit’ sa s cielom ochrany svojich spotrebitel’skych
prav na subjekt alternativneho rieSenia sporov podla zdkona ¢. 391/2015 Z.z.
0 alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov aozmene adoplnenia niektorych
zakonov Vv platnom zneni (d’alej len ,,Zakon o alternativnom rieSeni sporov®). Pocas
alternativneho rieSenia sporov Pouzivatel — spotrebitel’ spolupracuje so subjektom
alternativneho rieSenia sporov v zaujme rychleho vyrieSenia sporu. Navrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu je mozné podat’ spésobom urcenym podla §12 Zikona


http://pomoc.azet.sk/reklamacny-poriadok
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XV.

0 alternativnom rieSeni sporov. PouZivatel’, ktory spotrebitel, moZe zacat' konanie aj
sposobom uvedenym niz$ie. Subjektom alternativneho rieSenia sporov je ,,Slovenska
obchodnd inSpekcia, Prievozska 32, P.O. Box 5, 820 07 Bratislava 27, resp. ina prislu$na
opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov
vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na
stranke http://www.mhsr.sk). Pouzivatel’, ktory je spotrebitel’, je opravneny si vybrat
subjekt alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov, na ktory sa obrati. V pripade
cezhranicného sporu ma Pouzivatel — spotrebitel pravo obratit’ sa na Eurdpske
spotrebitel'ské centrum, ktoré mu poskytne adresu na dorucovanie, elektronicku adresu
alebo telefonicky kontakt na subjekt alternativneho rieSenia sporov, ktory je prisluSny na
rieSenie jeho sporu.

Podla ¢&lanku 14 Nariadenia Eur6pskeho parlamentu a Rady (EU) ¢&. 524/2013
z 21.05.2013 o rieSeni spotrebitel'skych sporov online, ktorym sa meni nariadenie (ES) €.
2006/2004 a smernica 2009/22/ES, Pouzivatel’, ktory je spotrebitelom ma pravo svoje
prava anaroky, vyplyvajice zo zmluvného vztahu (kapnej zmluvy alebo zmluvy
0 sluzbach online) s Prevadzkovatelom, uplatiiovat v ramci alternativneho online
rieSenia sporov. RieSenie sporov online (d’alej len ,,RSO*) zabezpecuje platforma
prevadzkovana Eurdpskou Komisiou. Pouzivatel, ktory je spotrebitel’, je opravneny
vyuzit' platformu RSO na rieSenie sporov, v jazyku, ktory si zvoli. Platforma RSO je
pristupna online na webovom sidle: http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm.

Pouzivatel  moéze  Prevadzkovatela  kontaktovat na  e-mailovej  adrese:
kontakt@nehnutelnosti.sk.

Zavereéné ustanovenia

Podmienky inzerovania na Port4li nadobudaju platnost’ diiom uverejnenia. V pripade ak
ma Pouzivatel' postavenie spotrebitela v zmysle prislusSnych pravnych predpisov,
vzajomny vztah medzi Prevadzkovatelom a PouzZivatelom, ktory ma postavenie
spotrebitel'a sa spravuje ustanoveniami Obcianskeho zdkonnika a d’alSich vSeobecne
zavaznych pravnych noriem upravujicich ochranu spotrebitela v podmienkach
Slovenskej republiky; pokial’ Pouzivatel’ nie je spotrebitelom, na otdzky neupravené
Podmienkami sa uplatnia prislusné ustanovenia Obchodného zakonnika.

Prevadzkovatel mad pravo menit, inovovat a inak modifikovat’ sluzby Portalu bez
predchadzajiceho upozornenia Pouzivatel'ov ako aj bez ich stihlasu, v pripade, Ze takato
zmena nie je poruSenim prav Pouzivatel'ov.

Prevadzkovatel' je opravneny kedykol'vek menit ustanovenia tychto Podmienok
z technickych dévodov, legislativnych zmien alebo z dévodu rozsirenia, zuZenia alebo
inej zmeny poskytovanych sluzieb na Nehnutelnosti.sk alebo z dovodu potrieb
Prevadzkovatela. V pripade, Ze d6jde k zmene Podmienok, PouZivatel berie na vedomie
a suhlasi s tym, Ze platnd a G¢innd je vZdy poslednd verzia Podmienok. Pouzivatel je
opravneny sa kedykol'vek obozndmit' s aktudlnym znenim tychto Podmienok. Ak
Pouzivatel’ pokracuje v pouzZivani SluZieb po prevedeni tychto zmien Prevadzkovatel'om,
ma sa za to, ze so zmenami pravidiel bez vyhrad suhlasi.
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4.  Podmienky platia sti€asne so VSeobecnymi podmienkami pre servery prevadzkované
spolo¢nost’ou Ringier Axel Springer Slovakia, a. s., ktoré sa Pouzivatel’ rovnako zavizuje
dodrziavat’. Tieto podmienky st vo vzt'ahu k VSeobecnym podmienkam pre servery
prevadzkované spolo¢nostou Ringier Axel Springer Slovakia, a. S. osobitnymi
podmienkami a Poskytovatel’ je v nich pre ucely VSeobecnych podmienok pre servery
prevadzkované spolo¢nost’ou Ringier Axel Springer Slovakia, a. s. Tret'ou osobou, tak
ako to uvédza ¢l. IX Vseobecnych podmienok pre servery prevadzkované spolo¢nost'ou
Ringier Axel Springer Slovakia, a. s.

V Bratislave, diia 3. 9.2018
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